Esomar Kodlari



COCUKLAR VE GENCLERLE GORUSME REHBERI
Giris

Gerek sosyolojik gerekse ekonomik nedenlerle ¢ocuklar ve genclerle hatiri sayilir bir oranda aragtirma gergeklestirilmektedir.
Bu tiir arastirmalar hukuki agidan mesru ve degerli aragtirmalardir, ancak ICC/ESOMAR Uluslararasi Kurallardaki 6.
Madde’de de belirtildigi gibi, bu tiir caligmalar arasgtirmacinin 6zel bir ilgi gdstermesini ve gerekli dnlemleri almasini gerekli
kilmaktadir. Bu rehber, ‘6zel ilgi’ kavramini detayli olarak tanimlamaktadir. Rehberde bu tiir arastirmalarda karsilasilan
teknik problemlere deginilmemekte; etik hususlara odaklanilmaktadir.

Bu tiir arastirmalar yiiriitiirken:

Cocuklarin ve genglerin sagligi 6ncelikli olarak gozetilmesi gereken temel dlgiittiir. Cocuklar ve gengler, goriisme sirasinda
zarar gobrmemeli veya tedirgin edilmemelidir.

Goriigiilen gocuk veya gencin yaninda ebeveyni ya da ¢ocugu/genci korumak kollamak amaciyla refakat eden basgka bir
kimse, goriisiilen kisinin glivenliginin, haklarinin, ¢ikarlarinin tamamen koruma altinda oldugundan emin olmalidir.

Projede galisan anketdrlerin ve diger arastirmacilarin ¢ocuklarla ve genglerle gorlisme yapilmasi sirasinda ortaya gikabilecek
yanlis anlamalara ya da olasi suglamalara kars1 korunmasi gereklidir.

Yetkililer ve kamuoyu, ¢cocuklar ve genclerle yiiriitiilen arastirmalarin en yiiksek diizeydeki etik standartlara uygun olarak
ylriitiildiigiinden emin olmalidir. Béylelikle ¢ocuk ve genglerin suiistimal edildigine iligkin herhangi bir sliphe olmayacaktir.

Burada karsilagilan en biiyiik sorun, ‘cocuk’, ‘geng’, vs. i¢in miisterek bir uluslararasi taniminin olamamasidir. Bir tilke
icinde bile gerceklestirilen ¢alismaya bagli olarak tanimlamalarin degistigi goriilmektedir. Cocugun biligsel yeteneklerini
temel alan genel bir tanimlama iizerinde burada hemfikir olunmasi son derece gii¢c oldugu i¢in, yukarida belirtilen hedefleri
gergeklestirmek amaciyla bu Rehber, konuyu dogrudan ele alan pratik bir yaklagimi benimsemektedir. Takip eden prosediir,

¢ocuklarla ve genclerle yiiriitiilen aragtirmalarda benimsenmelidir:

Arastirmaci, Ulusal Uygulama Kodlari’ndaki ve/ veya ulusal hukuki diizenlemelerdeki tanimlamalara itaat etmek zorundadir.

Ulusal kaynaklarda herhangi bir tanimlama yer almiyorsa, “cocuk” kelimesi “14 yasindan kiigiik olanlar”; “geng” kelimesi de
“14-17 yas aras1 olanlar” anlamina gelmektedir.

Farkl1 yas gruplarina 6zel ayr1 ayr1 kurallar koymak pratik gézilkmemektedir. Genel olarak 7 yasinda bir ¢ocukla 13 yasinda
bir ¢ocuga ayni sorularin sorulamayacagi ya da bunlara ayni konular hakkinda soru yoneltilmeyecegi asikardir; bu konu etik
yanindan ziyade daha ¢ok dogru arastirma yapma aligkanligi ve sagduyuyla ilgilidir. Ancak, aragtirmacilar aragtirmanin
dogasi geregi, herhangi bir yas grubuna ait cocuk ve genclerle yapilacak arastirmalarda hassasiyet gerektiren durumlara karsi
tetikte olmalidir. Her zaman dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, ¢ocugun bakimindan sorumlu kisinin, arastirmanin
konusu ve igerigini duydugu zaman rahatsiz olmamasinin saglanmasidir.

Bunun yani sira, ¢ocuklarla ve genglerle yapilacak goriismelerde, ICC/ESOMAR Uluslararasi Kodlari tarafindan tanimlanmis
genel kurallara oldugu kadar kisisel bilgi korunmasi ve diger ilgili mesru diizenlemelere de her yoniiyle uyulmalidir.

KURALLAR
(a) 14 yasindan kiiciik cocuklarla goriisme yapilmasi durumunda;

1. “Koruma altindaki” bir mekanda aragtirma yapiliyorsa (6rnegin, okul, eglence merkezleri gibi bir kisinin ¢gocuklarin
korunmasindan sorumlu/ yetkili oldugu yerlerde), herhangi bir anket yapmadan 6nce ilgili mekanin nezaretinden sorumlu
yetiskin kisiden (6rnegin bir 6gretmen) izin alinmalidir.

2. Diger mekanlarda (6rnegin, ev, cadde, kamuya acik mekanlar) goriisme yapmak i¢in ¢ocuga yaklasmadan 6nce ¢gocugun
bakimindan sorumlu ebeveyn, bakici ya da ebeveynin onay verdigi sorumlu kisiden (6rnegin, ¢ocuk bakicisi, komsu, vb) izin
almmalidir. Eger bir ¢ocugun yaninda ona eslik eden bir yetigkin yok ise, o ¢ocukla hig¢ bir kosulda goriisme yapilmamalidir.

3. Cocukla goriisme yapmak amaci ile gocuktan sorumlu kisinin bu tiir bir izni verebilmesi i¢in bu kisilere tatminkar bir
seviyede bilgi verilmelidir. Eger ¢ocuga sorulacak sorularin, gocugun bakimmdan sorumlu kisiye gdsterilmesi ya da
sOylenmesi pratik olarak miimkiin degilse, cocuktan sorumlu kisiye gériigmenin amaci ve genel isleyisi anlatilmalidir. Bunun
yani sira eger hassasiyet ya da rahatsizlik yaratabilecek potansiyel soru/sorular var ise bunlar da ¢cocugun bakimindan
sorumlu kisiye agiklanmalidir. Cocukla goriisme yapilmasina izin veren kisinin kisisel bilgileri kaydedilmelidir, ancak yazili
izin alimmasi normalde gerekli degildir.



4. Cocuklarla goriisme yapildig: sirada, ¢ocuktan sorumlu bir yetiskinin de gocuga yakin bir yerde olmasi genelde istenilen
bir durumdur. Bu 6zellikle hane igi goriigmelerde 6nemlidir. Ancak bu kisinin gdriisme yapilan odada olmasi gerekli degildir.
Bazi durumlarda, 6zellikle metodolojik nedenlerle (6rnegin bazi sorularda yanli cevap verilmesine yol agabilir), sorumlu
kisinin ¢ocukla ayn1 odada olmasi istenmeyebilir.

5. Cocugun herhangi bir iiriinii test etmesi isteniyorsa, cocugun bakimindan sorumlu kiginin bu {irlinii gérmesine ve (arzu
ederse) bizzat denemesine izin verilmelidir.

(b) TUM ¢ocuk ve geng goriismelerinde;
6. Herhangi bir {iriin testi s6z konusu oldugunda, aragtirmacinin asagidaki hususlar1 6zel olarak kontrol etmesi gerekmektedir;

- Test malzemesini tiikketmenin (6rnegin, gida, sekerleme) ya da test malzemesine dokunmanin (6rnegin oyuncak)
giivenli olmasi gerekmektedir. Test malzemesi yliziinden istenmeyen, ters bir etki/zarar olustugunda tedarikgi firma yasal
olarak sorumlu olsa bile, arastirmaci iiriinii tedarik eden firmadan alacagi yazili bir belge ile iirliniin giivenli oldugunu
belgelemelidir.

- Cocugun ya da gencin herhangi bir alerjik rahatsizlig1 olmamasi gereklidir (6rnegin, findik igeren tiriinlere karsi alerji
gibi)

- Aragtirmaya katilmakla cocuk ve gencler yasa dis1 bir eyleme katilmamalidir (6rnegin, aragtirmaya katilanlar yasal
olarak alkollii igecek tiikketemeyecek yasta olmamalidir)

- Cocugun bakimindan sorumlu kisiler, ¢ocuklarin ve genglerin {iriinii denemesini istemiyorsa, bu goriise uyulmalidir.

Aragtirmaci bir ankette giivenle ele alinabilecek konulari belirlerken ¢ocugun ve gencin olgunluk derecesini de dikkate
almalidir. Cocuklarla goriisme yaparken belirli konulardan kaginmak zorunlu olacakken (6rnegin ¢gocugu korkutabilecek bir
konu), ayn1 konu gerekli dnlemler alindig1 takdirde geng bir insanla giivenle ele alinabilir. Bu konu etik degerlerle ilgili
oldugu kadar nitelikli aragtirma yapmak ile de ilgilidir. Cocuk ve genglerle goriisme yapilacagi zaman 6zel bir dikkat/ ilgi
gerektiren konular, cocuk ve gengleri rahatsiz edebilecek veya onlari endiselendirebilecek konulardir (6rnegin, gocugun/
gencin yasitlartyla olan iligkileri; ebeveynleri ile olan iliskilerinde gerilime neden olabilecek konular).

Kimi durumlarda Madde 7’de belirtilen (¢cocuklarla anket yaparken 6zel bir ilgi gerektiren konular) arastirma konularini
kapsayacak arastirmalari gerceklestirmek icin gegerli ve dnemli nedenler olabilir (6rnegin toplumsal politikalari belirlemeye
yardime1 olmak amaci ile). Bu tiir durumlarda, ¢ocuktan sorumlu kisiye (eger miimkiinse 14—17 yas arasi geng insanlarla
goriisiildiigii durumlarda da) eksiksiz bir agiklama yapilmali ve onlarin onay1 alinmalidir. Ayrica ¢ocugun endiselenmemesi,
zihninin bulanmamasi, yanlis yonlendirilmemesi konusunda izlenilmesi gereken adimlar bu tiir durumlarda da gegerlidir.

Genellikle ¢ocuk ve genclerle goriisiirken 6zel nitelikleri olan anketorler ¢alistirmaya gerek yoktur. Deneyimli birgok
anketoriin bu tiir caligmalar i¢in egitilmesi miimkiindiir. Cocuklarin ve genglerin korunmasina iligkin olarak ebeveynlerin ve
kamuoyunun giderek artan endiseleri géz oniine alindiginda, bu tiir bir aragtirmada ¢aligsacak anketorlerin bu tiir bir
sorumluluga uygunluklar1 agisindan 6zenli bir sekilde segilmesi gerektigi ortadadir. Anketorlerin ¢ocuklara yonelik
davranislar1 ve tavirlari, kamuoyunda siipheye yer vermeyecek sekilde giiven verici olmalidir. Tam zamanl ya da yar
zamanli ¢alisan anketorlere 6zel olarak alinmasi gereken onlemler, izin alirken izlenmesi gereken yontemler, ¢ocuklarla
dostca bir iletisim kurabilmeleri i¢in atilmasi gereken adimlar, vb. konularda 6zel egitim verilmelidir. Anketorlerin burada
belirtilen ilkelere ve ICC/ESOMAR kodlarina ve eger var ise gocuklarla / genclerle goriisme yapilirken dikkat edilmesi
gereken herhangi bir ulusal mevzuata asina olmasi ve bunlara uymasi gerekmektedir.

Telefon ve 6zellikle internet ile gergeklestirilen aragtirmalarda ilk temasta deneklerin yasini dogru tespit etmek ve sorumlu
uygun kisiden goriisme yapabilmek i¢in izin almak daha zor olabilir. Bu zorluklara karsin, aragtirmact bu Rehber’de belirtilen
ilkelere sadik kalmaya ¢aligmalidir. Eger bu prosediiriin uygulanmasi konusunda kusku doguyorsa, bu tiir bir arastirmaya
girisilmemelidir. Nadir olarak alternatif prosediirler daha uygun olabilir, eger alternatif bir prosediiriin izlenmesi s6z konusu
olursa, aragtirmacinin ESOMAR Profesyonel Standartlar Komitesi’ne ya da ulusal aragtirma dernegine danismasi gerekir.



ESOMAR “GOLGE MUSTERI” REHBERI
Giris

”Golge miigteri” ticari isletmeler, hitkiimet organlari ve diger kuruluslar tarafindan eskiden beri kullanilan bir aragtirma
yontemidir. Amaci, bu kuruluslarin miisterilerine sunduklar1 hizmet seviyesini degerlendirmelerinde ve gelistirmelerinde
yardimct olmaktir; bunu, kurulusun ulastig1 performansi kendi belirlemis oldugu hedeflerle ve rakiplerin ve diger
kuruluslarin sahip oldugu degerlerle kiyaslayarak yapar.

Bu yaklagim miisterilere sunulan hizmetlerin igerigini ve kalitesini gdzlemlemek ve 6lgiimlemek tizere 6zel olarak egitilmis
degerlendiricilerin kullanilmasini gerektirmektedir. Degerlendiriciler, kuruluslarin satis noktalarini ya da tiiketicilerle temas
ettikleri diger noktalari bu hizmetler igin gergek ya da potansiyel bir miisteriymis gibi ziyaret ederek ya da bu noktalarla
goriiserek ve dnceden belirlenmis gozlem ve/veya anketten olusan bir dizi testi ger¢eklestirerek gerekli bilgileri toplarlar.
Miisterinin kendi hizmet seviyesini 6l¢limlemede kiyaslama yapabilmek igin benzeri ziyaretler rakiplere ya da
karsilastirilabilir diger satis noktalarina da yapilabilir.

Hizmet kalitesi ile ilgili baz1 degerlendirmeler dogrudan miisterilerin kendisi ile anket yapilarak elde edilebilse de gerekli
bilgilerin yalnizca Golge Miisteri teknikleri kullanilarak saglanabilecegi birgok durum da mevcuttur. Cagdas toplumlarda her
tiirlii hizmetin 6neminin artmasina paralel olarak, hem ekonomik hem de toplumsal nedenlerden 6tiirli bu aragtirmanin énemi
artmaktadir.

Profesyonel bir sekilde gergeklestirilmesi ve uygun 6nlemlerin alinmasi kosuluyla Gélge Miisteri gecerli ve mesru bir
aragtirma bigimidir. Buna karsin onu diger arastirma tiirlerinden ayristiracak benzersiz dzelliklere de sahiptir. Ozellikle
“denek” arastirmanin gerceklestirildigi sirada bir arastirmanin parcasi oldugunun farkinda degildir —aksi takdirde bu
aragtirmanin bulgularinin gegersiz olmasi gerekir. Bu durum arastirmacilarin bu tiir bir isi gerg¢eklestirirlerken ICC/ESOMAR
Pazarlama ve Sosyal Arastirma Uygulanmasima Iliskin Uluslararasi Kurallara, bu kurallarm ruhuna ve mevcut Kisisel Bilgi
Korunmast ile ilgili yasal diizenlemelere titizlikle uymalarini zorunlu kilmaktadir. Arastirmacilar bireysel gizlilige saygi
duyulmasini saglayacak ve deneklerin bu arastirma sonuglarindan zarar gérmelerini engelleyecek her tiirlii 6nlemin
alinmasini saglamakla ylikiimliidiir.

Bazi iilkelerde daha siki yonetmelikler gegerli olabilir; bu tiir durumlarin tamaminda ulusal kanunlarm 6ngordiigi kosullar
gecerlidir.

Golge Miisteri Arastirmasi olmasa da sadece gozleme dayali arastirmalar da benzeri ilkelere uymakla yiikiimliidiir. (6zellikle
Kod 4 ve 5).

Aragtirmacilar, dnceden belirlenmis tanimli bir bireyin performansinin disiplin amagli denetlenmesi veya bir {iriin ya da
hizmet talebini yaratacak sekilde tiriin dagitimini ya da satigini arttirici bir yontem gibi arastirma disi amaglar igin
kullanilabilecek Golge Miisteri arastirmalarini iistlenmemelidir. Bu tiir etkinlikler 15 numarali Kod tarafindan yasaklanmistir.

Kosullar

ESOMAR, Golge Miisteri arastirmalarinin gergeklestirilmesi sirasinda arastirmacilarin izleyen kosullara uygun
davranmalarint beklemektedir:

1. Golge Miisteri aragtirmalar1 gereksiz derecede zaman ve para harcanmasindan ve arastirma kapsamindaki kuruluglarin ve
bireylerin iyi niyetinin kotliye kullanilmasindan kagmacak sekilde kurgulanmali ve gergeklestirilmelidir. Aragtirmacilar
aragtirilan kurulusun normal ¢alisma diizenini bozabilecek her tiirlii tehlikenin asgari diizeye indirilmesini saglamaya 6zen
gostermelidir.

2. Golge Miisteri aragtirmasi raporlarinda personelin kimligini agiga ¢ikartilmamalidir (normal kosullarda bu sorunun
“rekabetle ilgili” Golge Miisteri arastirmalarinda ortaya ¢ikmamasi gerekmektedir). Benzer sekilde, raporlama satis noktasi/
sube bazinda da olmamalidir, ¢iinkii birgok durumda bu tiir bir raporlama belirli personelin ortiik bir sekilde de olsa
tanimlanmasina neden olacaktir (6rnegin, belirli yerlerde galisan tek bir personel olabilir). Toplanan bilgi daha genis
kapsamli olarak raporlanmalidir.

3. Eger denekler tarafindan daha once izin verilmemigse anketlerin elektronik olarak kaydedilmemesi gereklidir. Deneklerin
gizliligini tehlikeye diistirmesi durumunda anketlerin elektronik olarak kaydedilmesine izin verilmemektedir.

4. Arastirma amacli nedenlerle (6rnegin, saha caligmasinin kontrol amacgli denetlenmesi veya arastirmanin daha sonra devam
etmesi durumunda) bireylerin ya da satis noktalarmin/ subelerin tanimlanmasi gerekiyorsa, deneklerin bu konudaki
onaylariin 6nceden alinmasi gereklidir. Bu tiir bir anlagmada, bireysel bilgilerin kullanimi arastirma ile ilgili amaglarla



sinirlandirilmalidir; bagka amagli kullanimlar hos goriilemez. Deneklerin kimliginin miisteri ile paylagilmamasi gereklidir, bu
bilgi sadece diger arastirmacilara agik olmalidir.

5. Miisterinin kendi kurulusundaki Golge Miisteri ziyaretleri. Miisteri, ziyaretlerin yaratacagi zaman ve diger isletme giderleri
hakkinda bilgi sahibi olmalidir ve bu tiir giderleri 6nceden kabul etmelidir. Bunun yani sira, personelin bu tiir bir aragtirma ile
ilgili kuskularini asgari diizeyde tutmak igin:

(a) kurulugun Golge Miisteri caligmast gerceklestirmeye niyetlendigini (ancak ¢aligmanin zamanlamasini ve ayrintisini degil)
calisanlar1 (ayn1 zamanda ilgili ¢alisan birligi, is konseyi, vs.) ile paylagsmas1 uygun bir davranistir (bu bazi iilkelerde yasal bir
zorunluluktur). Calisanlara aragtirmanin amaglar1 ve genel olarak icerigi ile ilgili bilgi verilmelidir; arastirma raporunda
kisilerin ve satis noktalarmin/ subelerin tanimlanmayacaginin (istisnai durum i¢in bakiniz 4b) ve arastirma sonucunda
bireysel bazda herhangi bir disiplin islemi yapilmayacagi ya da benzeri bir 6nlem alinmayacagi giivencesi verilmelidir.

(b) calisanlarin gelirinin herhangi bir sekilde kazandiklar1 komisyon veya prime bagli olmasi durumlarinda, Glge Miisteri
ziyaretleri sirasinda harcanan zamanin sonucunda herhangi bir gelir kaybi1 s6z konusu olursa bunun telafi edilecegi géz dniine
almmalidir.

6. Miisteriye ait olmayan kuruluslardaki Golge Miisteri ziyaretleri. Bazen genel kalitenin yiikseltilmesi amaciyla herhangi bir
sektorde “rekabetle ilgili” Golge Miisteri ziyaretlerinin kabul edilmesine dair (resmi olmasa da) anlagmalar olmaktadir. Bu
tiir anlagmalarin olmadig1 durumlarda, bu ziyaretlerin gerektirdigi zaman ve diger taleplerin minimum (ve genel olarak kabul
edilebilir) diizeyde tutulmasi ¢ok daha énemlidir. Bu diizeyin ne oldugu ziyaretlerin icerigine gore degismekle birlikte
(6rnegin, gozleme karsilik anket siiresi) sektore ve muhtemelen iilkeye gore de farklilik gostermektedir.

(a) isletmenin normal ¢aligma kosullarina miidahalede bulunulmamasi kaydiyla aligveris yapanlarin/ ¢aligsanlarin
davranislarinin basit bir sekilde gézlemlenmesi bu tiirden sorunlarin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir.

(b) benzer bir sekilde galisanlar ile toplamda yalnizca 2—3 dakika siirecek sekilde anket yapilmasina dayanan ziyaretlerde ya
da ziyaret sirasinda alinacak zamana orantilt sekilde yapilacak bir satin alimda da bu tiirden sorunlarin ortaya ¢ikmasi
engellenecektir.

(c) diger kosullarda, ¢alisanlar ile gegirilecek kabul edilebilir zaman yerel uygulama kodlar1 tarafindan tanimlanabilir. Bu tiir
kodlarin olmadig1 durumlarda (aksini gerektirmeyecek teknik nedenler disinda) ziyaret zamani su siireleri asmamalidir:

— tretim ve perakende isletmelerinde 10 dakika (otomotiv diginda)

— diger hizmet isletmelerinde 15-20 dakika

(d) eger proje ziyaret edilen kurulusun daha sonra bir takim biirokratik islemler yapmasini gerektirecek tarzdan bir proje ise
(6rnegin brosiir gonderilmesi) bu ¢aligmanin minimum diizeyde tutulmas: gereklidir.

(e) eger Golge Miisteri ziyaretleri serbest meslek sahibi ya da profesyonel kisiler, vb. ile gerceklestiriliyorsa, anket siiresinin
yol a¢tig1 maddi kaybin uygun bir profesyonel tarife iizerinden telafi edilecegi géz 6niine alinmalidir.

7. Yukarida tanimlanan &nerilere mutabik kalinmasinda zorluklar yasanarak gerceklestirilecek bir etkinlik pazarlama
arastirmasi yontemi olarak kabul edilmemelidir ve pazarlama arastirmasi kurulusu olarak ya da pazarlama arastirmasi
kurulusu adi altinda gergeklestirilmemelidir.

ESOMAR INTERNET UZERINDEN PAZARLAMA VE KAMUOYU
ARASTIRMALARI GERCEKLESTIRME REHBERI

Giris

Internetin hizli gelisimi ile diinya ¢apinda arastirma bilgisinin elde edilmesi ve dagiliminda dikkate deger firsatlar ortaya
¢iktl. Bu gelisme ayn1 zamanda bu ortamin pazarlama ve kamuoyu arastirmalari i¢in verimli ve sorumlu bir sekilde
kullanilmasi igin bazi etik ve teknik noktalarin agikliga kavusturulmasi gerekliligini ortaya koydu.

Bu web sitesi, bu konularda diinyanin gesitli yerlerindeki aragtirmacilara zamaninda yol géstermek tizere hazirlandi. Bu
amagla, ICC/ESOMAR Uluslararast Kurallari ile bu kurallarin internet arastirmalarina uyarlanmig bi¢iminin yorumu, teknik
konular ve gizlilik politikalar ile ilgili ilkeler birlestirildi. ESOMAR, bazi ulusal arastirma derneklerinin bu rehberden
farklilik gosteren noktalara iliskin olarak bazi ulusal ilkeleri belirleyeceginin bilincindedir.

Temel ilkeler
Pazarlama ve kamuoyu arastirmalari, tiiketicilerden, is ¢evrelerinden ve toplumdan elde edilen verilerin yorumlanmasi

sonucunda karar verici konumundakilerin daha iyi ve daha etkin pazarlama ve toplumsal kararlari almalarini saglayan
profesyonel bir etkinliktir.



Internet iizerinden yiiriitiilen tiim arastirmalar ICC/ESOMAR Pazarlama ve Sosyal Arastirma Uygulanmasina iliskin
Uluslararas1 Kurallara ve ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi veri gizliligi ve diger yasal uygulamalara (ulusal ve
uluslararasi) uygun olmalidir.

Tim pazarlama ve kamuoyu aragtirmalar1 deneklerin ve diger internet kullanicilarinin haklarina her zaman saygili olmalidir.
Bu aragtirmalar denekler, internet kullanicilari, genel kamuoyu ve ulusal/uluslararasi diizenleyiciler tarafindan kabul
edilebilir olmalidir. Arastirmacilar internet aragtirmalarina yonelik deger ve giiven azaltici uygulamalardan kaginmalidirlar.

Asagidaki bolimler, bu kurallarin internet aragtirmasina uygulanmasindaki 6zel yonlere dikkat ¢ekmektedir. Bu boliimler
oziinde interneti kullanan arastirmacilara yol gostererek temel ilkeleri belirlemektedir.

Katilim Goniilliiliik Esasina Dayanir

Arastirmacilar internetteki deneklerin gizliligine izinsizce ve gereksizce miidahale etmekten kesinlikle kaginmalidirlar.
Katilim kesinlikle goniilliilikk esasina dayali olmalidir. Deneklerin bilgisi ve onay1 olmaksizin baska kaynaklardan elde
edilebilir kisisel bilgiler deneklerden alinmaya c¢alisilmamalidir.

Deneklerden gerekli onay alinirken, arastirmacilar projenin igerigi veya sonuglarm kullanima ile ilgili olarak katilimcilar
yaniltmamalidir. Bununla birlikte, bazi durumlarda yanli sonuglar1 6nlemeye yonelik olarak gériisme baslangicinda projenin
amaglarinin tiimiiyle agiklanmamasi da gerekebilir. Arastirmacilar 6rnegin anketin alacagi muhtemel siire ya da ileride gerek
duyulursa tekrar anket yapilma olasilig1 gibi konularda denek acisindan zararli olabilecek veya ona sikint1 verebilecek aldatici
ifadelerden kaginmalidirlar. Denekler ankete katilmakla karsilasacaklari maliyetler (6rnegin, online veya offline zaman)
konusunda uyarilmalidirlar. Denekler anketin herhangi bir agamasinda veya sonrasinda bir béliimiin veya tiim kaydin
silinmesini talep etme hakkina sahiptirler ve arastirmact bu tiir bir talebi yerine getirmelidir.

Aragtirmacinin Kimligi A¢ik Olmalidir

Aragtirmacinin kimligi ve bir sorun durumunda basvurabilecegi adres bilgisi katilimeiya iletilmelidir.

Katilimemin Kisisel Bilgileri Giivenlik Altina Alinmalidir

Katilimeilarin kisisel bilgileri, kendileri aksi bir durum i¢in onay vermedik¢e koruma altina alinmalidir. Eger katilimcilar
kendilerinin kisisel olarak tanimlanmasina olanak verecek sekilde bilginin aktarilmasina izin veriyorlarsa, bu bilginin
yalnizca arastirma amagli kullanilmasi saglanmalidir. Katilimer bireylere iliskin bu tiirden kisisel olarak tanimlanabilir
bilgiler dogrudan pazarlama, liste olusturma, kredi notu olusturma, yardim toplama veya diger pazarlama aktiviteleri gibi
arastirma dist amagclar i¢in kullanilmamalidir. Eger aksi yonde bir onay alinmamissa, katilimct, gizliliginin kesinlikle
giivenlik altinda olduguna dair bilgilendirilmelidir.

Gizlilik Politikasi ifadeleri

Aragtirmacilar gizlilik ifadelerini web sitelerinde yayinlamalidirlar. Bu tiir ifadeler, kolayca erisilebilir, kullanilabilir ve
anlasilabilir olmalidirlar.

Veri Giivenligi

Aragtirmacilar hassas konulardaki verinin giivenligini saglamak iizere gerekli onlemleri almalidirlar. Arastirmacilar, ayni
zamanda miisterileri ve diger kurumlar/ kisiler tarafindan kendilerine saglanan herhangi bir gizli bilgiyi de izinsiz erisimden
korumak zorundadirlar.

Giivenilirlik Ve Gegerlilik

Aragtirma kullanicilart ve genel olarak kamuoyu internet aragtirmalarinin giivenilirligi ve gegerliligi konusunda herhangi bir
yanilgiya diigiiriilmemelidir. Bu amagla arastirmacilar;

Aragtirmanin amacina uygun 6rneklem belirlemede bilimsel yontemleri izlemelidirler.

Aragtirmada kullanilan uzayin tanimini, uygulanan arastirma yaklagimini, ulasilan katilim oranini hesaplama ydntemini agik
ve anlasilir bicimde ortaya koyan bir ifade yayinlamadirlar.



Aragtirmaya katilim oranindan, yanitlanmayan sorularin sayisindan ve diger nedenlerden kaynaklanabilecek sorunlardan
dolay1 arastirma sonuglarinin genellenebilirligine ya da diger sinirlamalara ait ¢ekincelerini de yayilamalidirlar.

Telefon veya mektupla veri toplama gibi diger yontemleri kullanarak internet hakkinda (6rnegin penetrasyon orani, kullanim
davranislari gibi) arastirmalar yiiriitiiliirken de toplanan verinin sinirlamalari ile ilgili agiklamalarin yapilmasi ayni derecede
onemlidir.

Cocuklar Ve Gengler ile Anket

Internet ortaminda bir kisinin ¢ocuk veya geng olup olmadiginin kesin olarak tespit edilmesi su an i¢in miimkiin olmamakla
beraber, arastirmacilar internet lizerinden arastirma yaparken ¢ocuklara ve genglere yonelik ilgili yasalar1 ve ulusal
uygulamalari yakindan izlemelidirler. ESOMAR’1n bu konuda alinacak 6nlemlere iligkin talepleri ESOMAR
COCUKLARLA VE GENCLERLE GORUSME REHBERI baslig1 altinda toplanmustir.

Kabulii Kisisel Tercihe Bagh E-Posta

Aragtirmacilar bir arastirmaya veya ondan kaynakli devam projelerine iligkin olarak kabulii kisinin tercihine bagli olan e-
posta almak istemedigini daha once belirtmis olan kisilere bu tiir mesajlar gondermemelidirler. Arastirmacilar, e-postanin
gonderilis amacini agikca baslikta belirtmek ve genel mesaji olabildigince 6zetlemek yoluyla bir e-postanin sebep olabilecegi
rahatsizliklar1 azaltmalidirlar.

ESOMAR MEDIKAL PAZARLAMA ARASTIRMALARI REHBERI
Giris

Medikal alanda yiiriitiilecek olan pazarlama arastirmalari, ICC/ESOMAR Pazarlama ve Sosyal Arasgtirma Uygulanmasina
Iliskin Uluslararas1 Kurallarda tanimlanan ilkelerle tam bir uyum icerisinde yiiriitiilmek zorundadir. Medikal arastirmalarin
kendine 6zgii 6zellikleri ve gereklilikleri nedeniyle bu kurallarin hangi kesinlik derecesinde uygulanacaginin belirtilmesi ve
dahas1 birkag ilave kural eklenmesi gerekmektedir. Bunlar asagidaki maddelerde belirtilmektedir:

Bu ilave kurallar ve temel ICC/ESOMAR Kurallari’nin gereklilikleri, konuyla ilgili bir medikal sirketin departmani
tarafindan dogrudan (kendi personelini ya da disaridan bu amagla kiraladig1 goriismecileri kullanarak yaptig1 arastirmalarda)
ya da sirket adina bagka organizasyonlar tarafindan yiiriitiilen arastirmalarda da uygulanmalidir.

Bu belge boyunca “denek” terimi hem goriisiilen bireylere hem de ait olduklar1 ve hakkinda bilgi sunduklar1 kurumlara atifla
kullanilmaktadir.

2. Madde’de belirtildigi gibi, pazarlama arastirmalari yiiriitiildiikleri {ilkelerde uygulanmasi gereken ulusal ve uluslararasi
yasalara da uymak zorundadir. Ozellikle Almanya’da uygulanan ve kurallarin Almanca versiyonuna eklenmis 6zel bir
“Deklarasyon”da (Erklarung) agiklanan bazi ilave sinirlamalara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Genel Hususlar

Pazarlama arastirmalar1 yansiz ve tanitimsiz ytritiilmelidir. Arastirma istatistikleri ve onlardan ¢ikarilan bilgiler daha sonra
tanitim amaciyla kullanilabilir olsalar da, bilgi toplama ve kullanma faaliyetleri birbirlerinden ayr siiregler olarak
tutulmalidir. Pazarlama aragtirmalar satiglar: arttirmanin ya da goriisme yapilan kisilerin diigiincelerini etkilemenin direkt bir
araci olarak kullanilmamalidir. Ayrica, aragtirmalar higbir zaman medikal sektoriin sayginligini zedeleyecek ya da sektore
giiveni azaltacak sekilde yiiriitiilmemelidir.

1.1 Gergekte bir ya da daha ¢ok sayidaki medikal sirket tarafindan ya da sirket adina yiiriitiilen bir aragtirma medikal
sektorden bagimsizmis gibi sunulamaz.

1.2 Medikal pazarlama arastirmalarinda kullanilan anketler ve goriisme rehberleri, rakip iiriin ya da sirketleri kiiglimseyen bir
izlenim yaratmaktan kaginmalidir.

Deneklere Karsi Sorumluluklar
2.1 Doktorlar hastalarina karsi sorumluluklarindan dolay1 bilgilerini gizli tutmak zorundadirlar. Doktorlar, bir pazarlama

arastirmasi projesinde hastalariyla ilgili bilgileri yalnizca kisisel gizliligi koruyacak sekilde ya da Madde 2.2 (b)’de
aciklandig sekilde verebilirler.



2.2 Doktorlarin hastalar1 arasinda yiiriitiilecek bir pazar arastirmasi projesine yardimei olmalarina asagidaki kosullarda izin
verilmektedir:

(a) Arastirmaci ile uygun hastalar arasinda aracilik yaparak, hastalar1 arastirmada yer almaya davet ederek (onlara bu
isbirliginin tamamen goniillii oldugunu agikga belirterek) ya da anketleri hastalara bizzat dagitip doldurulmus olanlar1 geri
toplay1p anonim formlar seklinde arastirmaciya geri vererek ve bdylece hastalarin kimliklerini higbir agsamada arastirmactya
acik etmemek lizere araci rol iistlenebilirler.

(b) Arastirmacidan arastirmaya katilmak tizere dogrudan hastalara yazilmis bir davet mektubunu, o asamada hastalarin
kimliklerini agiga vurmamak kosuluyla, uygun hastalara iletebilirler. Bu daveti alan hastalar daha sonra arastirmaya katilip
katilmayacaklaria kendi istekleri dogrultusunda karar verirler. Katilmaya karar verirlerse, arastirmaciya isimlerinin
aciklanacagini kabul ederler. Bu onayin belgelenmesi i¢in hastanin yazili beyan1 gerekir.

2.3 Ilgili bilgiler, deneklerden arastirmacilar tarafindan degil de satis temsilcileri tarafindan toplaniliyorsa, satis temsilcileri
kendilerini bir arastirma kurumu ya da departmanina bagliymis gibi tanitamazlar. Deneklere gorevlerini, ¢alistiklar sirketi ve
bilgi toplamaya ¢alisirken gizlilik esasina dayali bir pazarlama aragtirmasi goriismesi yiiriitmediklerini agikca belirtmelidirler.

2.4 Doktorlar ve diger “profesyonel” kisilerle yapilan goriisme ya da grup tartigmalar: sesli ya da goriintiilii olarak
kaydedilecekse, goriisme yapilan kisilerin gizliligi 6zenle korunmalidir. Bu konuda alinmasi gereken onlemler “Ses ve
Goriintii Kaydi Alma ve Gériismeler ile Grup Tartismalarinin Miisteriler Tarafindan izlenmesi Hakkindaki ESOMAR
Rehberi’nde yer almaktadir.

2.5 Pazarlama arastirmalari, rakip sirketlerle gizlilik anlasmasi bulunan kisilerden rakip iiriin ve sirketler hakkinda gizli
bilgiler edinmek amaciyla kullanilamaz.

Deneklere Yapilan Odemeler

3.1 Goriisme, bir doktorla ya da hastane gibi bir kurumun personelinden birisi gibi bir “profesyonel” ile yiiriitiildiigiinde, s6z
konusu kisi ya da kuruma, gériisme i¢in ayirmak durumunda kaldiklari ¢alisma zamanlari kargiliginda 6deme yapilmasi
gerekebilir. Gorlismecilere teklif edilen bu tiir tegvik ve ddiiller, goriismede harcadiklar1 zamana oranla olabilecek en diisiik
seviyede tutulmali ve gorlisme yapilan kisinin profesyonel uzmanlik ya da damigsmanlik i¢in normalde talep ettigi saat ticretini
agmamalidir.

Kamuoyu ve is Cevreleri ile iliskiler

4.1 T1bbi konulardaki mevcut ve potansiyel yeni gelismeler ile tedavilere iliskin kamuoyu arastirmalari, asagida belirtilen
olas1 tehlikelerden kaginmak i¢in dengeli ve olgulara dayanan bir sekilde yiiriitiilmelidirler:

(a) Baz1 tibbi sorunlarin tedavisi konusunda temeli olmayan umutlar yaratmak,

(b) Bir iiriiniin giivenilirligi ile iligkili olarak kamuoyunu yaniltmak,

(c) Doktorlarmn 6zel bir ilaci regetelemeleri igin kisileri talepte bulunacak sekilde yonlendirmek bu olasi tehlikeler arasinda
yer almaktadr.

Yukarida yer alan dneriler EPhAMRA tarafindan yaymlanan medikal pazarlama arastirmalari igin Is Kurallari ad1 altinda
sunulmustur. Bu kurallarin, medikal pazarlama arastirmalar: yiiriitiillitken EphMRA ve ESOMAR fiyeleri tarafindan
uygulanmalar1 zorunludur.

ESOMAR MUSTERI MEMNUNIYETI ARASTIRMALARI REHBERI
Giris

Miisteri Memnuniyeti Arastirmalar1 (MMA) uzun yillardan beri gergeklestirilmektedir. Ancak, son yillarda MMA nin hem
onemi hem de anlamm degismistir. Oncelikle, MMA, pazarlama arastirmalar1 sektoriinde en hizli biiyiiyen arastirma
konusudur. Ikincisi, tiim diinya pazarlarinda rekabetin artmas1 ve yeni pazarlama ydntemlerinin olugmasi ile MMA nin rolii
degismistir. Ge¢gmis yillarda, MMA oncelikli olarak sirket performanslarinin takip edilmesi ve pazar dinamiklerinin
anlasilabilmesi i¢in kullanilan bir yontemdi. Giinlimiizde ise bas dondiiriicii bir hizla ilerleyen CRM (customer relationship
marketing) ve veritabani yonetimi projelerine yardimci olmasi amaci ile de kullanilmaktadir. Son yillarda gergeklestirilen
MMA, tiiketicilerin bir tirline/hizmete kars1 nasil ve neden tepki verdigini dlgen projelerden, tiiketicilerle bireysel bazda
birebir iligki kurmay1 amaglayan veri tabani gelistirmeye yonelik projelere kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Sonug olarak, MMA tanimu altinda iki farkli proje tasarimindan s6z edilebilir. Birinci tasarimda, arastirmaya katilan
tiiketicilerin ismi ve kisisel bilgileri bireysel bazda hig bir sekilde arastirma yaptiran firma ile paylasilmaz, arastirma
sonuglar1 pazarlama arastirmalar1 kapsaminda toplu halde degerlendirilir. ikinci tasarimda ise tiiketicilerin ismine ve kigisel



bilgilerine yonelik gizlilik saglanmaz, ¢linkii elde edilen veriler, pazarlama arastirmasinin digindaki ¢esitli projeler
kapsaminda bireysel olarak tiiketicilere ulasmak igin kullanilir.!

! Yukarida sozii edilen iki tasarim arasindaki farkliliklar ve iki tasarimin ayni projede kullanilmasi sonucu olusan ‘melez’
dizayna yonelik detaylar, MMA nin degisik tasarimlarinin anlatildigi ileriki bolimlerde verilmektedir.

ESOMAR’m ‘Pazarlama Arastirmalar1 ve Dogrudan Pazarlama Arasindaki Farkliligi Koruma’ Rehberi’nde de vurgulandigi
gibi, her iki alandaki projeler arastirmacilarin da yer alabilecegi mesru ve katma degeri son derece yiiksek projelerdir. Ancak
‘Dogrudan Pazarlama’ projelerinin bazi pazarlama yontemlerine karst MMA i¢inde nasil bir konumlandirmaya sahip olacagi
tartisma konusudur. Ornegin, MMA, hangi sartlar altinda ICC/ESOMAR Pazarlama ve Sosyal Arastirma Uygulanmasina
Iliskin Uluslararas1 Kurallar kapsamina uygun olarak gerceklestirilmelidir? MMA, hangi sartlar altinda dogrudan pazarlama
alaninda gergeklestirilmelidir?

Bu rehberin sektorel uygulama ve politikalara bagli olarak yeniden gézden gegirilebilecegine dikkat edilmelidir.
Temel Diisiinceler

Pazarlama arastirmalari, bilimsel ve istatistiki aragtirmalardir. Bu nedenle ‘Kisisel Bilgi Korunmasi’ yasasinin bazi
avantajlarindan yararlanirlar. Bu yasanin getirdigi en 6nemli avantajlardan biri dogrudan pazarlama aktiviteleri kapsaminda
yer alan baz1 yasal ve diger kisitlamalarin pazarlama aragtirmalarina uygulanmamasidir. Bu tiir kisitlamalar pazarlama
arastirmalar1 kapsamina alindiginda arastirma tasarlamak ve uygulamak gecmisten cok daha zor olabilir. Ornegin, bu tiir
kisitlamalarla toplumun 6nemli bir kesimine ulasmak ve katilimcilarin onayini almak ge¢cmisten daha zor hale gelebilir.

Bu durum MMA ’nin pazar arastirmalari gerceklestirme 6zgiirliigiinii tehlikeye atmadan tasarlanmasini ve
gerceklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ayni zamanda da MMA kapsaminda olmayan projeler gerceklestirilirken
arastirmacilarin hareket alanini kisitlanmamalidir.

‘Farkliliklar1 siirdiirmek’ isimli Rehber’de pazarlama arastirmalarinin ‘dogrudan pazarlama’dan ayrilan farkliliklarinin alti
cizilmektedir. Bilimsel pazarlama aragtirmasi ile diger etkinlikler arasindaki en énemli farklilik deneklerden alinan kisisel
bilgilerin kullanilma bigimidir. Herhangi bir bilimsel ¢alismada tiim veriler gizli olup, pazarlama aragtirmalar1 digindaki
nedenlerle kullanilmamalidir. Ornegin, kisisel veriler hig bir sekilde bireysel pazarlama aktiviteleri kapsaminda tekrar ayni
kisilere ulagsmak i¢in (satis ve pazarlama aktiviteleri kapsaminda) kullanilmamalidir.

MMA ’nin ¢esitliliginin zenginligi nedeniyle etkinlikler arasindaki sinirlarin ¢ok net ¢izilmesi gereklidir — bu sinir,
“pazarlama arastirmasi” (yani “bilimsel”) olarak tanimlanabilecek ¢alismalar ile bu baglik altinda yer alamayacak ¢aligmalar
arasinda ¢izilmelidir ve bu durumda ¢alismalarin deneklere agiklanmasi ve bilgi toplama yontemleri arasindaki farkliliklar
Ozenle ele alinmalidir.

MMA Cesitleri
Belli bagli MMA asagidaki kategorilerden bir tanesi altinda yer almaktadir.
(a) “‘Pazarlama Arastirmalar1” kapsamindaki projeler

(1) Arastirmacilarin 6rneklemi disaridan saglanan bir listeden degil de ilgili genel popiilasyondan sectigi ve projede ¢alisan
arastirmacidan bagka higbir kimseye kisisel bilgilerin agiklanmadig1 ve arastirma dig1 amagli veritabanina bilgi aktarilmayan
arastirma projeleri. Bu tiir bir aragtirmanin sonuglar1 tamamen kisisel bilgilerden yalitilmis olarak paylasilir.

(2) Orneklemin miisteri veritabanindan (veya diger kaynaklardan) secildigi arastirma projeleri. Bu sekilde drneklem
secilmesi, listenin uygun bir sekilde hazirlanmasi, deneklere arastirma amagli olarak kendileri ile temas kurulacagi bilgisi
paylasilmasi ve bu konuda onay alinmasi kosuluyla mesrudur. Buna ilaven, miisteri verilerinden sorumlu yetkili, listeyi
giincel tutmaktan, belirlenen prensiplere uymaktan, listedeki kisilerin tasinmis veya hayatini kaybetmis olmast ile ilgili
konularda miisteriyi bilgilendirmekten sorumludur. Ancak, herhangi bir yeni bilginin miisteriye iletilmesi (rnegin,
miisterinin yeni adres bilgisi), pazarlama veri tabanin1 zenginlestirme/gilincelleme anlamina da geleceginden, arastirmanin
bilimselligini tehlikeye atabilir. Miisterinin bagka arastirma projelerinde tekrar goriigiilmemesi veya ulasilmamasi igin,
katilimci kisinin lehine, aragtirmaya katilan deneklerin listesinin miisteriye verilmesi mesrudur. Ancak, denek ile ilgili
herhangi bir ilave bilgi verilmesi durumdan proje asagida tanimlanan (4) kategorisi kapsaminda degerlendirilmelidir.

(3) Yukaridaki kategorilerin hangisinin kapsaminda olursa olsun, bazi durumlarda gériisiilen kisiler verdikleri ek kisisel
bilgilerin ‘firma/sirket’ ile birebir paylasilmasii isteyebilirler. Ornegin, goriisiilen kisi sikdyetlerinin ya da ¢oziimlenmemis
problemlerinin ‘firma/sirket’ yetkilileri tarafindan ilgilenilmesi beklentisi iginde olabilir. Bu gibi beklentilerin nasil asilacagi
ile ilgili aragtirmacilarin vermesi gereken kararlar ‘miisteri verilerinin korunmasi’ agisindan diisiiniildiigiinde dikkatle



alimmasi gereken kararlardir. Bazi iilkelerde, eger arastirmaci goriisiilen kisilerin sikayetlerini ‘firma/sirket’ yetkilileri ile
paylasirsa, proje ‘pazarlama arastirmast’ kapsamindan ¢ikip, ‘dogrudan pazarlama’ (6rnegin, miisteri-firma iligkilerini
giiclendiren bir ¢alisma olarak tanimlanip, bilimsel arastirma kapsaminda tanimlanmayabilir) faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilebilir. Bu gibi iilkelerde, goriisiilen kisilere, firmalarda bulunan ilgili kisilerin onayi alindiktan sonra ilgili
kisilerin isim, adres ve telefon numaralari verilerek, goriisiilen kisilerin kendilerinin yorumlarini/sikayetlerini dogrudan
paylasmalarinda bir sakinca olmadigi bilgisi verilebilir. Tanimlandig gibi, arastirmacilarin goriisiilen kisilerle kurumlar
arasinda isim, adres ve diger bilgilerin paylasildigi koprii vazifesi gordiigii diger bir grup kapsaminda tanimlanmaktadir (4).
Stiphe duyulan durumlarda, en muhafazakar yorum uygulanmalidir.

(b) “Pazarlama Arastirmalar1” kapsam disindaki projeler

(4) Goriisiilen kisiler ile ilgili olarak arastirma yaptiran kurum bazi bilgileri sonradan kendisi takip etmek isterse, bu tiir
projeler kesinlikle “miisteri iligkileri” (yani “dogrudan pazarlama”) kapsaminda degerlendirilmelidir. Ciinkii bu tiir projeler
aragtirmacinin arastirma dist amagclarla kisisel bilgileri miisteriye aktarmasini gerektirir. Bu projeler "pazarlama arastirmalar1"
kapsaminda degildir.

(5) Hem pazarlama arastirmasi hem de dogrudan pazarlama (6rnegin, promosyon etkinliklerinin takip edilmesi amaci ile
kullanilacak kisisel veriler) amaci ile kigisel bilgi toplanmasini hedefleyen bir proje “dogrudan pazarlama” kapsaminda
degerlendirilmeli, kesinlikle “pazarlama arastirmalar1” olarak degerlendirilmemelidir.

Rehber’in Getirdigi Kosullar

Bu tiir tiim aragtirmalar toplanan verinin korunmast ise ilgili mevzuata uyuldugu siirece tamamen yasaldir. Bu mevzuat
geregi asagidaki konular gozetilmelidir:

Calismanin seffaf olarak yiiriitiilmesi: Denekler projenin igerigi (6rnegin, arastirmay1 yaptiran firma, verilen bilgilerin nasil
kullanilacagi, v.s.) ile ilgili kapsamli olarak bilgilendirilmelidir, arastirmaya katilimlarinin tamamen goniilliiliik esast iizerine
kuruldugu ve ¢aligmaya bu kurallar ¢ergevesinde katilmay1 kabul etmelerinin istendigi belirtilmelidir.

Toplanan tiim kisisel verilerin giivenle korunmasi: Yetki sahibi olmayan kisilerin bu verilere ulasiminin engellenmesi ve
toplanan verilerin sadece goriisme yapilan kisilerin kabul ettigi kapsam ger¢evesinde kullanilmasi esastir.

Arastirmacilar bu ilkelere uyduklari siirece tiim bu faaliyetlere katilmakta serbesttirler. Arastirmacilar, agagida tanimlanan
ilkelere ve siireglere uyduklar siirece diger bilgi toplama projelerine katilim 6zgiirliiklerini zedelemeden pazarlama
aragtirmasinin 6zel statiisiiniin korunmasini teminat altina alacaklardir.

(a) Isletme — tiiketici (B2C) miisteri arastirmalar:

(1) Sadece kategori (1) ve (3) kapsaminda tanimlanan MMA projeleri ‘pazarlama aragtirmalar1’ kapsaminda
tanimlanmaktadir.

(2) Tim diger projeler, projenin amaglarinin ve verilerin kullanim seklinin agiklandig: sekli ile tanimlanmalidir (6rnegin,
“tliketici memnuniyeti arastirmasi1” veya “... hakkinda tiiketicilerin memnuniyet diizeyini saptamak i¢in gergeklestirilen
proje” gibi daha genis bir tanimlama).

(3) ESOMAR’1n “Pazarlama Arastirmalar1 ve Dogrudan Pazarlama Arasindaki Farkliligi Koruma” Rehberi’nde de
vurgulandigt gibi, “pazarlama arastirmalar1” ve “dogrudan pazarlama” arastirmalari ile ilgili olas1 karigikliklart
engelleyebilmek icin farkli operasyonel tanimlamalar kullanilmalidir. Arastirmaya katilan kisilerin, proje isminden dolay1
karigiklik yasamamalarina ve yanlis yonlendirilmemelerine dikkat edilmelidir.

(4) Kurumun (arastirma sirketi ya da arastirma yaptiran miisteri) hem aragtirma hem de arastirma disi faaliyetlerde ayni anda
bulunmasi durumunda, “pazarlama arastirmasi” kapsaminda toplanan kisisel verilerin bir baska amagla kullanilmasini ya da
bu verilere erisilmesini engelleyici bir giivenlik sisteminin olmasi gereklidir ve veri gizliligi ile ilgili nlemlerin alindig1
gerektigi zaman kanitlanabilmelidir.

(5) Arastirmacilar (1) ve (3) numaral kategori kapsaminda tanimlanan projelerin disinda gorev aldiklarinda kisisel olarak
tanimlanabilir veri analizini diizenleyen yasal zorunluluklari yerine getirmelidir (6rnegin, kuruluslarin veri tabanlarinda
bulunan bilgilere ve verilerin kullanimi ve kullanim zamanu ile ilgili sinirlamalara erisim hakkt).

(6) Bazi iilkelerde, dogrudan pazarlama faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye erigim (6rnegin satis temsilcilerinin istenmeyen
ziyaretleri) ile ilgili ek bir takim kisitlamalar uygulanmaktadir. Kategori (4) ve (5) kapsaminda bulunan projeler yiiriitiiliirken

bu tiir gerekler yerine getirilmelidir.

(b) isletme — isletme (B2B) miisteri arastirmalar



Veri koruma diizenlemelerinin ¢ok biiyiik bir boliimii, (tek basina igletme sahibi olanlar ile ortakliklar diginda) tiizel
kisiliklere degil 6zel sahislara yoneliktir. Bu nedenle, biitiin B2B arastirmalarinda farkli kurallar gegerli olup, B2C projeleri
i¢in gecerli olan kurallar uygulanamaz. Bu arastirmalarda da “pazarlama arastirmalar1” tanimini kullanildiginda izlenecek yol
daha basittir ve herhangi bir karigikliga yol agmaz.

B2B projelerinde dikkat edilmesi gereken kosullar asagidaki boliimde detaylandirilmaktadir;

(1) Bazi tilkelerde kisisel bilgi korunmasi ile ilgili mevzuat tiizel kisilikleri de kapsam i¢ine alarak tanimlanmigtir. Bu
iilkelerde, yukarida belirtilen kurallar gecerli olmaktadir.

(2) Kisisel bilgi korunmasi ile ilgili yasal diizenlemenin tiizel kisilikleri kapsamadig tilkelerde, “gergek” igletim bilgileri
(6rnegin, kurumun biiyiikligii, biiro malzemelerinin ¢esitleri, vb.) ile ilgili herhangi bir yasal kisitlama bulunmamaktadir.

(3) Arastirma kapsaminda toplanan veriler (goriisiilen kisilerin diisiincelerini igeren ve kisisellestirilebilir bilgi) bilgi veren
kisinin kimligini belli edecek tiirden ise, bunlar kigisel bilgi korunmasi ile ilgili diizenleme kapsaminda degerlendirilmelidir.

ESOMAR PAZARLAMA ARASTIRMALARI VE DOGRUDAN PAZARLAMA
ARASINDAKI FARKLILIGI KORUMA REHBERI

Giris

ICC/ESOMAR Pazarlama ve Sosyal Arastirma Uygulanmasina Iliskin Uluslararas1 Kurallar bilimsel pazarlama arastirmasi
alanin1 igeren mesleki faaliyetleri diizenlemektedir. Kurallarin kendisinde daha ayrintili olarak tanimlanmakla birlikte,
“kamuoyu arastirmalar1 dahil olmak iizere pazarlama ve sosyal arastirmalar” kavraminin neleri kapsadigi kisaca soyle
Ozetlenebilir: “derlenen bilgileri saglayan bireylerin kimliklerinin ve arastirmacilara verdikleri tiim kisisel verilerin
arastirmacilar tarafindan tam bir gizlilik icinde tutuldugu ve arastirma dis1 higbir amag igin kesinlikle agiklanmadigi veya
kullanilamadigi bilimsel olarak yapilan arastirma”. Kurallarda, bu tiir arastirmalarin diger pazarlama etkinliklerinden (¢ogu
kendilere ait uygulama esaslar1 tarafindan ve belirli durumlarda da yasalarin denetimiyle diizenlenmektedir) daima ve
mutlaka acik bir sekilde ayirt edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Pazarlama arastirmasinin, ‘dogrudan pazarlama’ genel baslig1 altinda yiiriitiilen faaliyetler dizisiyle higbir sekilde
karigtirilmamasi 6zellikle ¢cok dnemlidir. Dogrudan pazarlama, dogrudan postalama, telefonla pazarlama, internet iizerinden
pazarlamay1 igerir ve bu amaglarla kisisel bilgi listelerinin ve veritabanlarinin derlenmesini ve kullanilmasini kapsar.
Pazarlama arastirmasinin hi¢bir agamasinda bir arastirmaya katilan bireylere yonelik dogrudan satig veya promosyon
faaliyetinde kullanilmak iizere kisisel veriler derlenmez.

Hem pazarlama arastirmasi hem de dogrudan pazarlama, ticari amaglarin yani sira devlet isleri ve sosyal amaglar i¢in de
yaygin bir sekilde kullanilan yerlesmis pazarlama araglaridir. Ancak, hem hedefleri hem de yapilma ve kullanilma sekilleri
bakimindan aralarinda birkag temel fark vardir. Kamuoyu, yetkili makamlar ve bu hizmetlerin miisterileri tarafindan bunlarin
karistirilmasini veya yanlis anlagilmasini 6nlemek igin bu farklarin agik¢a tanimlanmasi ve anlagilmasi hayati 6nem
tagimaktadir. Bu durum, ICC Dogrudan Pazarlama Uluslararasi Kurallari’nda da vurgulanmaktadir; bu Kurallarda “higbir
dogrudan pazarlama faaliyeti, tiikketiciye bir pazarlama aragtirmasi bi¢imi olarak yansitilmamalidir” denilmektedir.

Tiim bu faaliyetlerin ger¢eklestirilmesinin tabi oldugu kilit yasal diizenlemelerden biri siiphesiz ki Kisisel Verilerin
Korunmasi hakkindaki 1995 tarihli AB Yonetmeligi’nde (ve dengi ulusal yasalarda) belirtilenlerdir. 50 yildan daha uzun bir
stire Once ilk kez diizenlendiginden bu yana ICC/ESOMAR Uluslararasi Kurallar1 uygulamada Yonetmeligin seffaflik ve
gizlilik kurallarina siki sikiya uyum saglamigtir. Caligmalarini Uluslararast Kurallara uygun bir sekilde siirdiiren
arastirmacilar mesleki etik degerler nedeniyle aragtirma yoluyla derledikleri tiim kisisel bilgilerin gizliligini korumaya
mecburdurlar. Kisisel bilgilerin gizliligine dair bu ilke aslinda pazarlama arastirmastyla diger bir¢ok pazarlama faaliyeti
arasindaki en can alict ayrimdir.

iki faaliyet tiiriiniin birbirine karigtirilmasini nlemek neden énemlidir?

Pazarlama arastirmasinin varlig1 ve bulgularmin degeri, aragtirmanin 6zneleri olan kuruluslarin ve kamuoyunun goniilli
isbirligine baglidir. Bu isbirligi isteginin ve sorulan sorulara diiriist¢e ve eksiksiz yanit verme davraniginin, pazarlama
arastirmasi projelerinin yapisi veya deneklere verilen gizlilik glivencesiyle ilgili sliphe veya karisikliklardan zarar gdrmemesi
esastir. Arastirmaya katilan denekler, bir pazarlama aragtirmasi anketine yanit olarak verdikleri hicbir bilginin bilimsel bir
sekilde yapilan arastirma disinda bagka bir amagla kullanilmayacagina ve isimlerinin sakli tutulacagina tamamen emin
olmalidirlar. Pazarlama aragtirmasiyla arastirma disi1 faaliyetlerin amag ve prosediirlerinin birbirine karigtirilmasi sonucu gizli
bir aragtirma anketinde isbirligi yapmaya hazir veya sorulan sorulara eksiksiz ve samimi yanit vermeye istekli deneklerin
oraninda 6nemli bir diisiis olursa, bu durum, arastirmanin hem temsili olma 6zelligine hem de gecerliligine zarar verir.



Faaliyetin farkl: tiirleri icin uygun olan (ister 6z-denetimsel ister yasalarin getirdikleri olsun) denetimler de birbirinden
farklidir. Pazarlama aragtirmasiyla dogrudan pazarlama arasindaki ayrimda herhangi bir belirsizlik karisikliga ve belirli bir
faaliyet i¢in uygun olmayacak y&netmeliklerin konmasina yol agabilir. Bu kimsenin yararina olmayan bir durumdur. Ornegin
bilimsel arastirmada temsili 6rneklemlere veya gecerli yanitlara ulagsmayi gereksiz derecede zorlastirabilecek her tiirli
denetim, bu tiir aragtirmalarin ve arastirmalarin bunlardan yararlanan ticari kuruluslarin, hitkiimet organlarinin ve toplumsal
orgiitlerin (ve hatta kamuoyunun) goziindeki degerini ciddi oranda azaltacaktir.

Pazarlama Arastirmasiyla Dogrudan Pazarlama arasindaki baslica farklar nelerdir?

Pazarlama arastirmasinin en 6nemli ayirt edici 6zellikleri sunlardir:

Birincil amaci, pazarlarin (ister ticari olsun ister olmasin) tanimlanmasina ve anlagilmasina ve stratejilerin planlanmasina ve
bunlara dayanarak gerceklestirilen ¢alismalarin sonucunun tahmin edilmesine ve denetlenmesine yardimet olacak bilgilerin
derlenmesinde bilimsel aragtirma yontemlerinin (6r. 6rneklemenin, veri derleme ve analiz tekniklerinin kullaniminda)
uygulanmasidir.

Bunu ¢ogu kez ilgili evrenin nispeten kiiciik ve genellikle temsili 6rneklemlerini inceleyerek basarmaktadir.

En 6nemli amaglarindan biri goriisiilen kisilerden elde edilen bilgileri toplu bir sekilde analiz etmek ve raporlamaktir: kimligi
belirlenebilecek bireylerle baglantili bilgiler raporlamamaktadir.

Deneklerin verdikleri bilgilerin gizliligini garanti etmesi pazarlama arastirmalarinin en dnemli &zelliklerinden biridir. Bunlar
sadece denegin onayiyla agiklanabilir ve bu durumda da sadece arastirma amaglar1 dogrultusunda ve projeyi gerceklestiren
arastirma kurulusu i¢inde agiklanabilir.

Ayni derecede 6nemli bir diger konu da bir pazarlama arastirma projesinde derlenen bilgilerin sadece arastirma amaglariyla
kullanilabilecek olmasidir — tek tek deneklere yonelik baska herhangi bir faaliyet tiiriinii baslatmak veya denetlemek i¢in asla
kullanilmamalidir. Bu nedenle pazarlama arastirmasi esas olarak, aragtirmacinin gizlilik filtresinden gegerck deneklerden
miisteriye dogru akan tek-yonlii bir bilgi kanalidir. Hicbir kosulda aksi yonde, yani miisteriden denege dogru herhangi bir
bicimde ticari veya benzeri iletisim araci kurmaz; ayrica aragtirmanin sonucu olarak denegin goriislerini veya davraniglarini
etkilemeye de ¢alismaz.

ICC/ ESOMAR Uluslararast Kurallari’na uyumlu bir sekilde gergeklestirilen kamuoyu arastirmalari, sahip oldugu farkli
hedefler haricinde pazarlama aragtirmasini tanimlayici benzer 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle Uluslararasi Kurallarin ve bu
Rehber’in gerekleri agisindan bakildiginda pazarlama arastirmasinin bir dali olarak kabul edilebilir.

Dogrudan pazarlamanin 6zellikleri ise, pazarlama arastirmasininkilerden gok farkli, hatta pek ¢ok acidan tam ziddidir:
Dogrudan pazarlamanin birincil amact, belirli bireylere ve kuruluslara yonelik promosyon ve satis faaliyetleri
gercgeklestirmektir. Dogrudan pazarlama kuruluslari ayn1 zamanda c¢esitli bilgilerin toplam ve ¢apraz-analizini sunan
‘pazarlama analizini’ de yapabilmektedir — ancak, bu, normalde verilerin derlenmesinin birincil degil ikincil amacidir ve
burada anilan dogrudan pazarlama faaliyetinin 6zelliklerini etkilememektedir.

Normalde ¢ok fazla sayida kisinin veya belirli bir gruptan (6r. misterilerden) miimkiin oldugunca fazla insanin kigisel
verilerinin derlenmesini ve kullanilmasini kapsar: asil nem verdikleri konu, nihai verinin temsili olmasindan ziyade
kapsanan hedef kitlenin toplam sayisinin azamiye ¢ikartilmasidir.

Derlenen veriler kasten saklanmakta ve toplu bir sekilde degil de bireysel olarak kimligi tanimlanabilir bir sekilde
kullanilmaktadir; ¢linkii aksi halde bu verilerden dogrudan pazarlamanin amaglari bakimindan tam olarak yararlanilmamis
olur.

Derlenen kisisel verilerle, bu verileri saglayan bireyler arasinda kalici bir baglanti oldugundan normalde kimligin gizli
kalacagina dair hicbir giivence olamaz. Cogu durumda kisisel veriler, cogu zaman promosyon veya dogrudan satis gibi
aragtirma dis1 amaglar i¢in ¢esitli kullanicilara sunulacaktir.

Pazarlama arastirmasinin aksine, dogrudan pazarlama, normalde iki-yonlii bir siirectir ve bu siirecte soru soran kisiye kisisel
verileri ilk elden veren birey bu verilerin kullanilmasiyla gergeklestirilen bireysel promosyon ve/veya satis yaklagimlarina
maruz kalmaktadir (Elbette ki olas1 miisterileri 6nceden se¢gmek amacryla mevcut kisisel veri bankalarini kullanmayip,
‘habersiz satis yontemi’ uygulamasini temel alan bazi dogrudan pazarlama faaliyetleri mevcuttur). Bu nedenle tanimi geregi
dogrudan pazarlama, bir ‘ticari iletisim’ bi¢imidir.

Bu Rehber’de yukarida ana hatlartyla belirtilen ayrimlari korumak i¢in arastirmacilarin yapmalart gerekenler belirtilmektedir.
Amag, kesinlikle dogrudan pazarlamanin is diinyasi, devlet isleri veya baska yerlerde oynadigi roliin dnemini azimsamak
degildir. Arastirmacilarin kendileri de genellikle diger arastirma dist baglamlarda dogrudan pazarlama faaliyetlerinden
yararlanan —hatta bir grup olarak, sunan- bir kurulusa dahil olabilir. Arastirmacilar, genel veritabani yonetiminin sorunlariyla



da giderek daha fazla ilgili hale gelmektedir. Rehberin amaci, iki faaliyetin —pazarlama arastirmasi ve dogrudan
pazarlamanin- birbirine karigtirilmasini 6nlemek i¢in bunlarin rollerinin ve veri isleme yontemlerinin birbirinden miimkiin
oldugunca acik bir sekilde ayrilmasini saglamaktir.

(Not: Bu Rehber, oncelikle arastirmacilarla kamuoyu biinyesindeki tek tek iiyeler arasindaki iliskilerle, yani “kisisel veri”
taniminin gegerli oldugu Veri Koruma durumlariyla ilgilenmektedir. Ticari isletmeler gibi “tlizel kisilikler” arasindaki
arastirmalar i¢in de bu hususlarin ¢ogu aynen gegerli olabilmekle birlikte, bu durumlarda mevcut dokiimanda deginilmemis
bazi yasal ve bagka farklar bulunmaktadir.)

izlenecek prosediirler

Bu prosedﬁrlerfle ICC/ESOMAR Uluslararasi Kurallarda belirtilen hususlar temel alinmistir. Bu hususlarda Kisisel Verilerin
Korunmasiyla Ilgili 1995 tarihli AB Ydnetmeligi’nden dogan yasal gereklerin tamami dikkate alinmigtir: arastirmacilar her
tiirlii ulusal ve uluslararasi yasa hiikkmiine daima uymak zorundadir.

Ortaya ¢ikan temel sorunlar bes baslik altinda toplanmaktadir:
Mesleki sorunlar

Verilerin derlenmesi

Verilerin saklanmasi ve kullanilmast

Veritaban1 yonetimi

Isletmeler ile ilgili sorunlar

1. Mesleki sorunlar

Aragtirmacilar, arastirmaci sifatiyla hareket ederlerken, dogrudan pazarlama veya diger arastirma disi faaliyetlerde yer
almamalidirlar. Bu tiir faaliyetler tanim olarak, pazarlama aragtirmasi amaglariyla toplanan deneklere ait kisisel verilerin
gizliligini koruyan ve bunlarin arastirma dis1 herhangi bir nedenle kullanilmasini engelleyen Uluslararas1 Kurallar’in 4.
Maddesi’ne uymayan faaliyetlerdir. Bu Madde, arastirmacilarin farkli bir sifatla (6r. bilgi miidiirii olarak) hareket ederken
pazarlama veritabanlarinin operasyonunda yer almalarini engellememektedir. Ancak bdyle bir durumda bu tiir bir faaliyetle,
pazarlama arastirmacisi olarak yaptiklari ig arasinda net bir ayirim yapmali ve iki faaliyet tiiriiniin birbirine karistirilmasini
engellemelidirler. Aragtirmact, bu Rehber’in pazarlama arastirmasi araciligiyla derlenen kisisel bilgilerin gizliliginin ve
anonimliginin korunmasiyla ilgili gereklerine uyulmasini saglamakla sorumlu olmaya devam edecektir.

2. Verilerin derlenmesi

2.1 ‘Seffaflik’ ilkesi kamuoyuyla olan tiim iligkilerde en 6nemli husustur. Arastirmacilar, bir aragtirma projesi sirasinda
derlenen tiim kisisel verilerin gizli tutulacagini, sadece ve sadece bilimsel pazarlama arastirmasi amaglart dogrultusunda
kullanilacaklarini ve bunun, higbir zaman deneklerin bu aragtirmada yer almalarinin bir sonucu olarak kendilerine bir sey
satma c¢abasina yol agmayacagini agikg¢a belirtmek zorundadir.

ICC Uluslararast Dogrudan Pazarlama Kurallar1 da benzer bir seffaflik gerektirmekte ve dogrudan pazarlama
faaliyetleri gerceklestirilirken bunun tiiketiciye bir pazarlama arastirmasi oldugunun ima edilmemesini sart kogsmaktadir
(Kurallarda anket veya benzeri yontemlerle derlenen dogrudan pazarlama verilerinin satis veya satis artirma amaglarina
yonelik olarak kullanilabilecegini acikca belirtmeleri gerektigi ifade edilmektedir).

Pazarlama arastirmasi ve dogrudan pazarlama faaliyetleri (6r. Veritabani yaratilmasi) ayni veri derleme ¢alismasi icinde
kesinlikle birlestirilmemelidir. Herhangi bir kisisel veri arastirma dist amaglarla kiginin kimligi belirlenebilecek bir sekilde
toplaniyor ve kullaniliyorsa, bu proje, pazarlama arastirmasi olarak tanimlanamaz ve bu adla gergeklestirilemez (Miisteri
memnuniyeti aragtirmalarinin bazi bigimlerinde bununla baglantili ortaya ¢ikan bazi sorunlar ayr1 bir ESOMAR Miisteri
Memnuniyeti Aragtirmalari Rehberi’nde ele alinmistir.).

3. Verilerin saklanmasi ve kullanilmasi

Uluslararast Kurallarda belirlenen gizlilik esasina dayali aragtirma gereklerine uymak icin:

3.1. Verilerin korunmasina iligkin yasalar sadece “kisisel veriler” i¢in gegerli oldugundan, aragtirmacilar verilerin
toplanmasindan ve veri lizerinde gerekli her tiir kalite denetimlerinin yapilmasindan en kisa siire sonra bu verileri “kigisel
olmayan hale getirmeyi” planlamalidir. Teknik veya diger nedenlerden dolay1 bu yapilamadiginda, tiim veriler, deneklerin
aragtirmaciya verdikleri diger bilgilerle aralarinda -gerekli izin olmadan- baglanti kurulmasini engelleyecek bir sekilde
giivenle saklanmalidir.



3.2. Belirli bireylerle verdikleri yanitlar arasinda baglanti kurmak miimkiin olmaya devam ettigi siirece, arastirmacinin
sirketi igcinden veya digindan yetkisi olmayan kisilerin kazara veya bagka sekillerde verilerin herhangi birine erisememesini
saglamak i¢in yeterli giivenlik diizenlemeleri yapilmis olmalidir. Bu tiir erisim yetkisi, sadece “bilmesi gerekenler” bazinda
ve sadece arastirma amaglar1 dogrultusunda verilmelidir. Bu gibi giivenlik 6nlemleri, herhangi bir nedenle 6zellikle hassas
kabul edilebilecek her tiirlii verinin giivenligine 6zel itina gosterilerek, her tiirli kisisel veri i¢in gereklidir.

3.3. “ICC/ESOMAR Uluslararasi Kurallarin 4. Madde’si kapsaminda daha ayritili belirtildigi {izere, kiginin kimligini
belirleyici herhangi bir verinin teknik nedenlerle saklanmasinin gerektigi durumlarda (6rnegin panel aragtirmalarinda),
veriler, aragtirmanin hedeflerine ulasilmasi i¢in gereken amaglar disinda izinsiz erisimi engelleyecek sekilde giivenli bir
bi¢imde saklanmalidir. Boyle bir durumda verilerinin ne sekilde ele alinacagina dair ilgili deneklere 6nceden bilgi verilmeli
ve verilerin bu sekilde saklanmasi konusunda onaylar1 alinmalidir. Ayrica deneklere, kendilerine ait hangi verilerin
saklandigini istedikleri zaman sorabilecekleri ve o zaman dilerlerse bunlarin degistirilmesini veya yok edilmesini talep
edebilecekleri mutlaka sdylenmelidir.

34. Kisisel verilerini paylagan bireylere belirli bir arastirma amaci dogrultusunda bu verilerin agiklanabilecegi agik¢a
anlatilmamis ve onaylar1 alinmamis ise, sadece tamamriyla kime ait oldugu belirsiz hale getirilmis veriler projeden sorumlu
arastirma kurulusunun (kuruluslarimin) disindaki kisilere agiklanabilir. Higbir kosulda bir arastirma projesinde derlenmis
kisisel veriler, aragtirma dig1 herhangi bir amag i¢in kullanilamaz.

3.5. Projenin herhangi bir asamasinda bir tedarikei kullanilacaksa (6r. veri toplanmasi veya analizi i¢in), ayni giivenlik
ve gizlilik kosullar1 ana aragtirmaci i¢in oldugu kadar ilgili tedarikg¢i i¢in de baglayict olmalidir. Kisisel verilerin ele
alinmasinda kirtlmaz bir ‘gizlilik zinciri” kurmak i¢in bu durumun tedarikgiyle yapilacak kontratta agikga belirtilmesi gerekir.

4. Veritaban yonetimi

Arastirmacilar farkli tiirlerde veritabanlariyla ve farkli amaglarla giderek daha fazla islem yapmaktadir. Bu tiir veritabani
¢alismalarinda arastirma ile dogrudan pazarlama arasindaki ayrimin her zaman siki sikiya korunmas: sarttir.

4.1 Arastirma veritabanlari. Hig kisisel veri (Yonetmelikte ve diger yasalarda tanimlandigi sekliyle) igermeyen
veritabanlar1 herhangi bir sorun olusturmamaktadir. Ancak arastirmacilar sik sik diger tiirlerde aragtirma veritabanlarimni da —
arastirmanin yapisi geregi cogunlukla derlenen yeni bilgilerin, ayni denekten daha 6nce derlenen verilerle
baglantilandirilmasi gereken panel arastirmalarinda ve longitudinal arastirmalarda- tutmaktadirlar. Bir diger arastirma
veritabani tiirii ise, 6zellikleri bilinen deneklerin (6rnegin belirli {irlin veya hizmetlere sahip olma veya bunlari kullanma)
dosyasinin, daha sonraki arastirma ¢aligmalarinda potansiyel 6rneklem gergeveleri saglamak tizere korundugu tiirdiir.

Bu tiir veritabanlari icin gecerli olan temel kosullar sunlardir:

4.1.1.  Higbir durumda, kime ait oldugu belirsiz hale getirilmemis ve bu tiir veritabanlarinda bulundurulan higbir veri,
arastirma digt herhangi bir amagla kullanilamaz.

4.1.2. Boyle bir veritabanina dahil edilecek her tiirlii kisisel verinin derlenmesi sirasinda bu niyet ve verilerin neden ve
hangi amaglarla kullanilacaginin ve hi¢bir kosulda arastirma dis1 herhangi bir amagla aciklanmayacaginin veya
kullanilmayacaginin denege sdylenmesi durumunda, bu veriler derlenerek veritabanina girisi yapilabilir.

4.1.3. Denek, diledigi zaman, kisisel verilerinin bir kisminin veya tamaminin veritabanindan silinmesini isteme hakkina
sahiptir.
Veritabanindaki kisisel verilere izinsiz erigsimin engellenmesi i¢in uygun bir giivenlik sistemi mutlaka kurulmus olmalidir.

Pazarlama veritabanlar1. Veritabanlari, adres listesi tedarikgileri, lireticiler ve hizmet saglayicilar, hayir kurumlari, devlet
kurumlari, vb. ¢esitli kuruluglar tarafindan pazarlama amagclariyla (aragtirmadan farkli olarak) hazirlanmakta ve
giincellenmektedir. Arastirmacilarin iki ana sekilde bu veritabanlariyla iliskileri olabilmektedir. Bu durumlarda uygulanacak
ilkeler sunlardir:

4.2.1. 1lki, aralarinda bir tarama yapilacak bireylerden olusan bir 6rneklemin alinacag bir gergeve olarak kullanilacak bir
veritaban1 durumudur. Veritabani sahibinin, bu veritabanini bdyle bir amagla kullanimina izin veren bir sekilde Veri Koruma
makami nezdinde tescil ettirmis ve bunu usuliince devam ettirmis olmasi kaydiyla, bu veritabaninin arastirma i¢in
kullanilmasinda hig¢bir sorun olmamasi gerekir. (Ancak arastirmaci, aragtirmay1 yapmadan Once veritabaninin bu sekilde
tescil ettirilmis oldugunu ve tescilin devam ettirildigini teyit etmelidir.)



422. Ikincisi, arastirma bulgularinin veritabanini zenginlestirmek (yani bilgi eklenmesiyle) icin kullanilmas1 (en azindan
kismen) durumudur. Burada onceligi olan ilke yine, bir aragtirma projesi sirasinda derlenen kisisel verilerin, anonim hale
getirilmemis sekilde bdyle bir veritabanina dogrudan girdi olarak asla kullanilamayacak olmasidir. Bu nedenle bir pazarlama
arastirmasi anketi sirasinda derlenen her tiirlii veri, bir pazarlama veritabaninda girdi olarak kullanilmadan 6nce mutlaka
anonim hale getirilmelidir.

Bunu yapmanin en yaygin yolu verilerin modellenmesidir, boylece veritabanina girilecek girdilerin, kisisel veri
biciminde degil, anonim ve kismi-toplam veri halinde olmasi saglanir. Bu, veritabani sahibinin veya daha sonraki
kullanicilarin arastirmada derlenen verilerle ilgili deneklerin kimlikleri arasinda bir baglanti kurmalarinim engellemesiyle
yapilmalidir. Arastirmaci, boyle bir islem nedeniyle isimlerinin belirsizliginin higbir sekilde tehlikeye girmedigine ve ankete
katilmalarinin sonucu olarak bireysel bir dogrudan satig veya baska promosyonel yaklasima maruz kalmayacaklarina dair
denekleri temin edebilmelidir.

4.2.3. Boyle bir veritabanina sadece, bir ankette belirli bir bireyle gériigsme yapildigini veya temas kuruldugunu ya da
baska aragtirmalarda kendisiyle temas kurulmasini istemedigini kaydetmek i¢in yapilan bir kayit girisine ise (bu kaydin
amaci sadece o bireyle, ileriki bir tarihte arastirma igin gereksiz yere temas kurulmamasini saglamak ise) izin verilmektedir.

4.2.4. Kisinin kimliginin belirlenebildigi veriler miisteri biinyesindeki arastirmacilar tarafindan derlendiginde veya
arastirma sirketindeki arastirmacilara verildiginde, miisteri, bu verilerin miinhasiran pazar arastirma alaninda kalmasini
saglamaktan sorumludur. Miisteri veritabanlari, pazarlama arastirmasi i¢in kullaniliyorsa, miisteri, bunlarin veri koruma
makami1 nezdinde uygun bir sekilde tescil edilmis olmasini ve bu veritabanlarinda yapilan tiim giincellemelerin sadece
pazarlama arastirmasi amaglar1 dogrultusunda kullanilmasini saglamalidir.

4.2.5. Teknik ve diger nedenlerle, veritabani islemleri giderek artan oranda, bu tiir hizmetlerde uzmanlagmis hizmet
saglayicilar veya aragtirmacinin ¢alistigi kurulusun bir diger departmani olan tedarikgiler tarafindan yapilmaktadir. Bu
durumlarda, 3,5’te belirtilmis oldugu gibi, arastirmacinin, ilgili tedarik¢inin veya departmanin, Kurallarin tiim gereklerini
eksiksiz yerine getirmesini saglamasi 6zel dnem tagimaktadir. Buradaki 6l¢iit, sanki veri islem ¢alismasinin o kismini da
arastirmaci dogrudan kendisi yapiyormusgasina kisisel verilerin gizliliginin giivenli bir sekilde her zaman korunmasi
olmalidir.

4.2.6. Kisisel veriler, pazar arastirmasi dis1 amaglar i¢in de kullanilabilecekleri bir pazarlama veritabaninda dolaysiz,
kimligi belirlenebilen girdiler olarak kullanilacaksa, bunlar, bir pazarlama arastirmasi projesinin bir parcasi olarak degil, bir
dogrudan pazarlama projesinin pargasi olarak toplanmalidir. Boyle bir dogrudan pazarlama projesi i¢in temas kurulan
bireyler higbir sekilde bir pazarlama arastirmasi anketine katildiklarini diigiinecekleri sekilde yanlis yonlendirilmemelidir.

5. isletmeler ile ilgili sorunlar

Is diinyasinda giderek artan yogunlagma ve kiiresellesme nedeniyle, arastirmacilarin kendilerini galistiklar kurulusun diger
boliimlerinin dogrudan pazarlamay: da kapsayacak sekilde arastirma disi faaliyetler gergeklestirdigi bir kurulusta bulma
olasiliklari giderek artmaktadir. Arastirmaci, miisterinin biinyesinde arastirma departmaninda ¢alistyorsa durum uzun
zamandir bdyledir (bdyle bir durumda aragtirmaci, Uluslararasi Kurallar ¢ergevesinde sanki miigteriden tamamen
bagimsizmis gibi ayni sorumluluklara sahiptir).

Bu gibi durumlarda uyulmasi gereken gerekler sunlardir:

Pazarlama arastirmasi, her zaman i¢in denegin veya kamuoyunun pazarlama arastirmasiyla dogrudan pazarlama gibi diger
pazarlama faaliyeti tiirlerini karistirmasi riskini asgariye indiren bir bi¢im ve yolla yapilmak zorundadir.

Deneklerle veya kamuoyu ile aragtirma dis1 amaglarla temas edildiginde, kendilerinden istenenin bir pazarlama aragtirmasi
projesinde yer almalari oldugunu zannetmeleri veya bu dogrultuda yanlis yonlendirilmeleri tehlikesi kesinlikle olmamalidir.
Dolayistyla, bu tiir arastirma dig1 faaliyetler, bir pazarlama arastirmasi sirketinin ad1 altinda veya bdyle bir yanlis anlamaya
yol agacak sekilde kesinlikle yapilmamalidir.

Ornegin, miimkiin olan her durumda, pazarlama arastirmasi, kurulusun arastirma dis1 faaliyetleri yiiriiten diger kisimlarindan
yasal olarak ayr1 bir yap1 tarafindan gergeklestirilmelidir. Olas1 yanlis anlamalara yol agilabilecek tiim durumlarda, ilgili
faaliyetlerin birbirinden farkli yapilar1 hakkinda halkin aklinin karistirma tehlikesini 6nlemek i¢in, pazarlama arastirmasi
faaliyetleri kurulugun diger aragtirma dis1 faaliyetlerde kullanilan isminden agikga farkli bir isim altinda gergeklestirilmelidir.
Karigikligin 6nlenmesi i¢in bir diger yol da pazarlama arastirmasi sirketinin halkla olan iligkilerinde farkli bir posta adresi,
telefon numarasi ve diger ‘temas noktalar1’ kullanmasidir. Uluslararasi Kurallar ¢cer¢cevesinde deneklerin ve digerlerinin,
arastirmay1 yapan arastirma sirketiyle temas kurmasinin kolay bir hale getirilmesi zorunludur; fakat yine de herhangi bir bilgi
alma veya sikayette bulunma durumunda arastirma dis1 bir kurulusla temasa gegmelerinin gerekmesi nedeniyle akillarinin
karigmamasi gerekir.



54. Yine kamuoyunun zihnini karigtirma tehlikesini asgariye indirmek i¢in, fakat ayn1 zamanda pek ¢ok durumda teknik
nedenlerle de, farkli faaliyetler igin farkli personel kullanilmasi da tercih edilen bir uygulamadir.

5.5. Bu kosullar, grubun/kurulusun biitiiniiniin, miisterilerle, vb. iliskilerinde, islemlerinde, is amactyla toplam
faaliyetlerinin parcasi olarak hem aragtirma faaliyetleri hem de arastirma dis1 faaliyetler sundugunu/yiiriittiigiinii 6ne ¢ikarma
hakkin1 higbir sekilde kisitlamamaktadir. Ancak kurulus, bu durumlarda bu faaliyetlerin ayr1 ayri1 ve ilgili mesleki kurallara
uygun yiiriitiildiigiinii —yani aragtirma faaliyetlerinin, denegin gizliligi ve anonimligi ile arastirma dis1 amaglar igin
kullanilmamasi gereklerine tam bir uygunluk ¢ercevesinde gerceklestirildigini- agikca belirtmek zorundadir. Bu kosul daha
genel olarak kurulusun, genel kamuoyu tarafindan goriilebilecek olan herhangi bir promosyon veya tanitim faaliyeti icin de
gecerlidir.

SES VE GORUNTU KAYDI ALMA VE GORUSMELER ILE GRUP
TARTISMALARININ MUSTERILER TARAFINDAN IZLEMESI HAKKINDAKI
ESOMAR REHBERI

Giris

Arastirmalarda ses ve goriintii kaydetmek siklikta kullanilmaktadir ve genis 6l¢iide katilimceilar tarafindan kabul edilmektedir.
Bu alanda ICC/ESOMAR Pazarlama ve Sosyal Arastirma Uygulanmasina iliskin Uluslararasi Kurallara iliskin iki sorun
giindeme gelmektedir:

(1) S6z konusu teknikler kullanilacagi zaman deneklerden ne tiir bir izin alinmalidir?

(2) Ses ya da goriintii kayitlar1 ne kadar siireyle ve hangi 6nlemler esliginde arastirma sirketi disindaki sahislara gosterilmeli
ya da bu kisilere verilmelidir?

Bu noktada gériintii kaydi, en bariz sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle, bir denegin goriintii kaydi ile
tanimlanabilmesi ses kaydindan ¢ok daha kolay olmaktadir. ikinci olarak, miisterilerden, reklam ajanslarindan vb. gelen
talepler genellikle ses kayitlarindan ziyade goriintii kayitlarini ve/ veya bu kayitlarin birer kopyalarini istemek seklinde
olmaktadir.

Eger bir aragtirmanin goriintii kayitlart arastirma sirketinin disina ¢ikarsa, kayitlarin dogru amaglar i¢in kullanimini saglamak
ve deneklerin gizliligini korumak -daha zor olmasina ragmen- daha da nem kazanmaktadir. Bu sorun, B2B arastirmalarda,
medikal arastirmalarda ve 6zellikle katilimcilarin kayitlarinin izleyen/ goren kisilerce taninma olasiliginin yiiksek oldugu,
niifusun belirli bir alt kitlesi ile yapilan arastirmalarda daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yine de prensipte bu
uygulama her tiir arastirmada gecerlidir.

Aragtirmacilar kisisel verinin korunmasi ve mahremiyete gereksiz miidahalelerin engellenmesi amaci ile ses ve goriintii
kayitlar1 kullanimina biiyiik bir 6zen gdstermeli ve katilimeilarin haklarmin korunmasi agisindan uygun teminatlart
saglamalidirlar. Bu konu Uluslararasi Kod’da 7. Madde ile saglanmaktadir. Bu Rehber, bu Madde’nin nasil uygulanmasi
gerektigine dair detaylar1 sunmaktadir.

Benzer konular bir derinlemesine goriigme ya da grup tartigmasinin miisteri veya miisterinin temsilcileri (reklam ajansi vb.)
tarafindan kalite kontrol ya da arastirma sonuglarini daha iyi anlayabilme amaciyla izlenmesi halinde de ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nokta 6zellikle katilimcilarin izlendikleri gergeginin bilinmemesi halinde 6nem kazanmaktadir, 6rnegin izlemenin kapali
devre televizyon sistemi ile ayr1 bir izleme odasindan yapilmasi gibi. Bu Rehber’deki son dneri miisterinin goriismeleri
izlemesi konusuna ayrilmustir.

ONERILER
Kayit alma konusunda deneklerin onay:

1. Denekler - normal olarak anket ya da grup tartismasinin basinda- ses veya goriintii kaydi alinacagi konusunda
bilgilendirilmelidirler. Deneklerden herhangi birinin itiraz etmesi halinde bu kayit sistemleri kullanilamaz (Kapali devre
video sistemi kullanilacagi zaman da ayni prosediir izlenmelidir).

2. Onceden bilgilendirmenin gerekli olmadig1 istisnai durumlar:

(i) Kaydin yalnizca denetleme, kontrol ya da analiz amagli alinmasi ve sadece goriismeci, moderatdr, siipervizor ya da
konuyla ilgili olan arastirmaci tarafindan izlenmesi ya da dinlenmesi halinde.

(i1) Katilimcilarin kayit alindiginin farkinda olmalari halinde atipik davranis sergilemeleri s6z konusu oldugunda. Bu
konudaki 6rnekler insanlarin bir {irtin ya da paketi nasil tuttuklar1 ya da bir isi ne sekilde yaptiklari tizerine gerceklestirilen
caligmalar olabilir (Bununla birlikte, deneyimler gdstermektedir ki, cogu goriisme ya da grup tartismasinda kayit



yapilacagmin 6nceden bildirilmesi halinde — dogru sekilde anlatilmasi kaydiyla— katilimcilarin yanitlarinda etkilenme
olmamaktadir).

Bu gibi 6rneklerde de deneklere goriismenin sonunda kayit edildikleri sdylenmeli ve kayitlarm ilgili boliimlerini
dinlemelerine ya da izlemelerine ve bunlar1 eger isterlerse silmelerine imkan verilmelidir.

Orijinal verinin kopyalar1 konusundaki miisteri haklari

3. Uluslararas1 Kod’un 22. Maddesi, belli bir iicret karsiliginda ve deneklerin gizliliginin saglanmasi kosuluyla, miisterilere
Ozgiin arastirma bilgilerinin kopyasimi elde etme hakkini tanimaktadir. Bu bilgi soru formu olarak degil de ses ve goriintii
kayd1 seklinde elde edilmis ise, bilginin miisteriye anonim “gériisme dokiimleri” seklinde iletilmesi genellikle sorun
olmamaktadir (buna ragmen her iki durumda da deneklerin ayirt edici yorumlarinin ya da ciimlelerinin kayittan ¢ikarilmasina
Ozen gosterilmesi gerekmektedir). Goriintii kayitlart durumunda deneklerin taninmasi tehlikesi ¢ok daha yiiksek olmaktadir;
anonimlik kuralinin risk altinda oldugu bu ve bu gibi durumlarda asagidaki kurallar izlenmelidir.

Kayitlarm iletilmesi hakkindaki teminatlar

4. Kaydi alinan tiim deneklerden 6nceden agik bir izin alinmadigi takdirde, kayitlar aragtirmacinin ya da ¢alismay1
gerceklestiren aragtirma sirketinin kullanimi digina ¢ikarilamaz.

5. 86z konusu izin alindig1 takdirde, aragtirmaci deneklere kaydin gelecekte nasil kullanilacagi hakkinda miimkiin oldugunca
acik bilgi vermekle yiikiimliidiir. Bu bilgilendirme agagidaki konularda yapilmalidir:

Kayitlarin kime/ kimlere verilecegi
Kayitlarin kime/ kimlere gosterilebilecegi
Kayitlarin hangi amaclarla kullanilabilecegi

6. Baz1 hassas durumlarda, goriintii kayitlar: aragtirma sirketi digina ¢ikarilacagi zaman, (teknik olarak uygulanabilir oldugu
takdirde) katilimcilarin goriintiilerinin bulaniklastirilmasi ya da karartilmasi olanagi diisiiniilmelidir. Bazi durumlarda,
yalnizca ses kaydinin verilmesi yeterli olmaktadir.

7. Bir kayit, bu kurallara uygun sekilde iletildigi zaman, kaydin hangi amaglara yonelik kullanilabilecegi konusundaki
kurallarin uygun basliklar ile ¢ergevelenmesi gerekmektedir. Uluslararasi Kod’un 29. Maddesi’ne gore, arastirmaci ayni
zamanda kaydin iletildigi kisinin Kod’un gerektirdiklerinin farkinda olmasini ve bu kurallara riayet etmesini temin etmelidir
(misterinin daha sonra kopyalar1 gérmek isteyebilecegi olasiligina karsi, miisteri kayitlarin kullanimi konusundaki
siirlandirmalar hakkinda projenin basinda bilgilendirilmelidir). Aliciya, kayitlarin daha 6nceden anlasmaya varilmis kosullar
disinda kullanilmasi s6z konusu oldugu durumlarda 6nce arastirmacidan (uygun durumlarda katilimeilardan) izin almasi
gerektigi soylenmelidir. Kayitlar hig bir surette promosyon ve dogrudan satis etkinlikleri gibi aragtirma dis1 faaliyetlerde
kullanilamaz.

8. Eger kaydin herhangi bir boliimii aragtirmaci tarafindan arastirma sirketindeki yetkili personel digindaki ii¢iincii sahislara
gosterilecek ise (kaydi vermemek kosulu ile) aragtirmaci Uluslararasi Kod’daki Madde 4’iin gerektirdiklerini saglamakla
ylkiimlidiir. Katilimcilarin kimlikleri kendilerinden dnceden izin alinmaksizin referans olarak gosterilemez.

Miisterinin Goriismeleri izlemesi

9. Uluslararast Kod, miisterilerin ya da miisteri temsilcilerinin goriismeyi ya da grup tartismasini ger¢eklesmekte oldugu

sirada (simiiltane kay1t cihazlarinin kullanildig1 ya da kullanilmadigi zamanlarda) izlemesine izin vermektedir. Bu durum
nerede gergeklesirse gergeklessin, arastirmaci, izleyicilerin Uluslararasi Kod’un gerektirdikleri hakkinda tam bilgi sahibi

olmalarin1 ve kurallara riayet etmelerini saglamakla yiikiimliidiir.

10. Arastirmaci ayrica, s6z konusu izleyici grubuna goriisiilen kisileri tanima olasilig1 yiiksek veya konuyla dogrudan ilgili
kisileri dahil etmemekle yiikiimliidiir (6rnegin profesyonel yoneticiler ya da doktorlar ile ilgili bir aragtirma yiiriitiilmesi
halinde miisteri satis ekibinin izleme grubuna dahil edilmemesi). Bu kosulun saglanamamasi ya da deneklerin gizlilik
haklarinin ihlali gibi tehlikeli bir durum sz konusu ise, denekler izleyici ya da izleyiciler hakkinda dnceden bilgilendirilmeli
ve onaylart alinmalidir. Miisterinin ger¢ek kimligi denekler tarafindan sorulmadig: takdirde agiklanmak zorunda degildir.
Dogru uygulama, gdriisme ya da tartismanin tiglincii sahislar tarafindan izleneceginin daima deneklere sdylenmesidir.

ESOMAR KAMUOYU ARASTIRMA SONUCLARININ YAYINLANMASINA
ILISKIN ULUSLARARASI UYGULAMA ESASLARINI DA iICEREN ESOMAR/
WAPOR KAMUOYU ARASTIRMALARI REHBERI



1. Rehberin Tanitim

Kamuoyu arastirmalari pek ¢ok iilkede diizenli olarak yapilmakta ve yayinlanmaktadir. Bu arastirmalar, sadece siyasi
partilerin sahip oldugu destegi degil, ¢esitli sosyal ve siyasi konularla ilgili kamuoyu goriislerini de 6lgmekte ve siklikla
cesitli gazetelerde ve sozlii ve goriintiilii basinda yaymlanmaktadir. Halkin, gazetecilerin ve politikacilarin sik sik tartigma
ortamina tasidig1 bir konudur ve bu kisilerin bazilar1 bu aragtirmalari sinirlamak hatta tamamen yasaklamak istemektedir. Az
sayidaki Avrupa iilkesinde, se¢im kampanyalarmin son dénemlerinde kamuoyu aragtirmalarinin yayinlanmasini kisitlayan
yasalar mevcuttur.

Kamuoyu arastirmalari ile ilgili tartismalar her zaman ¢ok bilingli olmamaktadir. Se¢im kampanyalari sirasinda
arastirmalarin yaymlanmasina kisitlama getirilmesini mantikli savlarla veya ampirik delillerle desteklemek pek miimkiin
degildir. ESOMAR, kamuoyu arastirmalariyla ilgilenen kisilerin, bu aragtirmalarin degeriyle ilgili daha bilingli bir yargiya
varmalarina ve bu tiir arastirmalar1 gergeklestirme ve raporlama konusunda en uygun yollart edinmelerine yardimci olmak
amaciyla bu kitap¢1g1 hazirlamistir.

Bu kitapgigin yayinlanmasinda WAPOR da ESOMAR’a katilmigtir. WAPOR Kurulu, bu belgede belirtilen tiim dnerileri
onaylamaktadir. Tiim diinyada pazarlama ve kamuoyu arastirmalarinin hizla artmasi ve yeni teknoloji ve gelismelerin de
stiratle ilerlemesi nedeniyle WAPOR ve ESOMAR, sektordeki uygulama standartlariyla ilgili gelecekte yaymlanacak
rehberler konusunda taraflarin birbirleriyle daha fazla goriis alisverisinde bulunmalarinin ve igbirliginin gerekli olduguna
inanmaktadir.

1983 yilindan beri ESOMAR Kamuoyu Arastirmalarmin Yayinlanmasma iliskin Esaslar (Kod) bulunmaktadir. Bu tiiziige,
kamuoyu arastirma verilerinin yorumlanmasiyla ilgili bir rehberle birlikte bu kitapg¢ikta bir kez daha yer verilmistir. Ayrica iig
ek boliim daha mevcuttur. flki, demokratik sistemlerde kamuoyu arastirmalarinin roliine dair ESOMAR 1n tutum
bildirgesidir. ESOMAR’m bu konudaki tutumu son derece agiktir. ICC/ESOMAR Pazarlama ve Sosyal Arastirma
Uygulanmasina {ligkin Uluslararasi Kurallara gore yapilan ve ESOMAR Kamuoyu Arastirma Sonuglarmin Yayimlanmasina
Iliskin Kod’a uygun olarak yaymlanan kamuoyu arastirmalarinin yapilmasi veya yaymlanmast iizerinde hicbir kisitlama
olmamasi gerektigine inaniyoruz.

Ikinci olarak kamuoyunun, bilimsel ve temsili olmayan élgiimlerini tanimlamak i¢in kamuoyu arastirmasi teriminin yanlis
olarak kullanilmasiyla ilgili bir boliim bulunmaktadir. Yonlendirmeci anket (push polling), tele oylama ve bazi internet
arastirmalart, siklikla ancak yanlis olarak kamuoyu aragtirmalari olarak sunulan faaliyet tiiriiniin 6rnekleridir.

Ugiincii boliimde ise segim dncesi kamuoyu arastirmalarinin yapilmasiyla ilgili yonergeler yer almaktadir. Bu yonergeler,
arastirmalarin yiiksek standartlara uygun gerceklestirilmesini saglamaya yardime1 olmak i¢in hazirlanmstir. Arastirmacilara
teknik agidan yol gosterirken gazeteci, politikaci, akademisyen ve ilgili diger taraflara da bilgilendirici agiklamalar
sunmaktadirlar. Bu yonergelerin “Nasil yapmali” seklinde bir el kitab1 olmas1 amaglanmamistir. Kamuoyu arastirmasinin
konusu ve oy verme egiliminin dl¢iimii gelisme gostermeye devam etmekte ve her segim, aragtirmacinin ele almasi gereken
yeni kosullar1 beraberinde getirebilmektedir. Kamuoyu arastirma kuruluslarinin mesleki becerileri ve gegmis deneyimleri,
etkin kamuoyu arastirmasinin vazgegilmez bilesenleridir. Bu ise, yonergelere veya uygulama esaslarina yazilmasi miimkiin
olmayan bir 6zelliktir.

2. Kamuoyu Arastirmalari ve Demokrasi
Kamuoyu arastirmalari son elli yildir modern demokrasilerin kalict operasyonel unsurlarindan biri haline gelmistir.

Bu tiir arastirmalar sayesinde gazeteciler se¢im kampanyalarinin inis ¢ikislarini ve iktidarlarin popiilaritesini adim adim takip
edebilmektedir. Siyaset bilimciler, farkli vatandag gruplarinin se¢im tercihleriyle ve bu tercihleri agiklayan motivasyonlarla
ilgili yeri doldurulamaz bilgileri bu arastirmalardan elde etmektedir. Sosyologlarin baslica toplumsal sorunlarla ilgili
goriislerde olusan kaymalar1 izleyebilmelerini ve degerlerin evrimini tablolara dokebilmelerini saglamaktadir. Tktidarda
olanlar ve muhalefettekiler i¢in de bu arastirmalar segimler arasinda taraflarin aldig1 destekte olusan hareketlerin yani sira,
onemli ulusal ve uluslararasi olaylarin kamu nezdinde ki etkisini saptamaktadir. Ayrica vatandaslarin her zaman kendi
seslerini duyurabilmesini ve kendi goriisleriyle baskalarinin goriisleri arasindaki farki veya benzerligi gérmelerini miimkiin
kilmaktadir.

Bir {ilkenin vatandaglari ve ulusun siyasi idaresi arasinda o iilkenin kurumlari tarafindan kurulan bag ne kadar dogrudansa,
kamuoyu arastirmalari da o denli revagta olmaktadir. En {ist yoneticinin segilmesinde tiim se¢menlerin s6z sahibi oldugu
yerlerde medya, kamuoyu arastirmalarina daha biiyiik oranda bagvurmaktadir.



Bunun aksine, vatandaslarin oylartyla idarecilerin atanmasi arasinda kurumlarin bir perde 6rdiigi iilkeler kamuoyu
arastirmalarindan ¢ok daha az yararlanmaktadirlar.

Yeni uluslar demokrasi saflarina katildiklarinda arastirmalar da kisa bir siire sonra ortaya ¢ikmaktadir. Diin Latin Amerika’da
oldugu gibi, bugiin de Dogu Avrupa’da durum budur. Totaliter rejimler tek listeli se¢imlerde oylarin %99 unu kazandiklarini
iddia ettiklerinde bile, vatandaglarinin 6zgiirce secilmis bir rejimi tercih edeceklerini dile getirebilecekleri kamuoyu
arastirmalariin yapilmasina izin verme riskini hi¢bir zaman goze almamiglardr.

Aslinda kamuoyu aragtirmalar1 ve 6zgiirliik birbirinden ayrilamaz. Anketorlerle aragtirmaya katilanlar arasindaki iligki bir
giiven ortamina dayanmakta ve yayinlanan sonuglar iktidardakiler i¢in ne kadar tatsiz olsa da tiim gorisler 6zgiirce ifade
edilebilir oldugu 6lgiide giivenilir olmaktadir.

Cagdas demokrasilerde ne kadar 6nemli bir yere sahip olsalar da anketlerin serbestge yapilma ve yaymlanma hakk: yine de
siyasi miiessese tarafindan ihtilaf konusu yapilmaktadir. Kendi popiilerlik degerlendirmelerindeki degisimleri hevesle
inceleyen ayni liderler, zaman zaman tehlikeli addettikleri “anketlerin tiranligindan” huzursuz olmakta ve se¢gmenleri
kamuoyu arastirmalarina atfedilebilecek herhangi bir manipiilasyon riskinden koruma endisesi giitmektedirler.

Bu yiizden son on bes yilda bazi Avrupa tilkeleri, se¢cim anketlerinin uygulanmasini diizenlemeye yonelik kanunlar
yapmuglardir. Bu kanunlar genellikle kamuoyu aragtirmalariin yayinlanmasinin yasak oldugu bir se¢im 6ncesi donemi
hiikmii koymaktadir. Bu hareketi hakli gostermek igin ileri siirdiikleri tez, vatandasi, aklini karigtirabilecek veya se¢gme
ozgiirliigiine miidahalede bulunabilecek bir asiriliktan koruma yolunda varsayilan bir gereksinimdir.

Bu gibi kanunlarin uygulamadaki etkilerini gordiikten sonra bu politikanin etkisine dair bir 6n degerlendirme yapmak artik
miimkiindiir.

Avrupa’da en eski gegmise sahip Fransa deneyiminde gordiigiimiiz gibi, hakim organ, bazi siipheli kuruluslar1 hizaya
getirmeyi basarmis olmasina ragmen yine de bir baska kamu kurulusunun, I¢isleri Bakanhigina bagli Service des
Renseignements Généraux (Genel Istihbarat Servisi)nin dezenformasyon cabalarini engelleyemedigini itiraf etmek zorunda
kalmigtir. Yaniltic1 anketlerin yaymlanmasiyla kamuoyunu manipiile etme yoniinde en bariz kanitlanmig ¢abanin Fransa’daki
kaynag1 bu olmustur.

Belgika yasalar1 dort hafta olarak belirlenen sansiir siiresi konusunda en ug ornektir. Bu iilkedeki deneyimden edinilen
izlenime gore ise, sansiiriin yarattig1 sessizlik, 6zel menfaat gruplarin manipiilasyonunu, serbest ve potansiyel olarak ¢eligkili
bilgiye gore ¢ok daha fazla tesvik eder goriinmektedir. 1985 Meclis Segimleri sirasinda bu kanun ilk kez uygulandiginda,
kanun hiikmiiyle bu konuda karanlikta birakilanlara kiyasla yaymlanmamis kamuoyu arastirmalarina eriserek avantaj elde
eden kisilerin bu karartma doneminde borsada giiclii spekiilasyon yaptiklar1 bilinmektedir.

Bu tiir yasalarin yiiriirliige konmasinin ardindaki iyi niyetlere karsin bu ve diger talihsiz sonuglar, ikisi de esit derecede
tartigmaya acik varsayimlara dayanilmasimdan kaynaklanmustir.

Bunlardan ilki, se¢im Oncesi arastirmalarin yayinlanmasiyla kamuoyunun manipiile edilmesinin ger¢ekten miimkiin oldugu
varsayimidir. Bunun gergeklesmesi i¢in manipiilatoriin, itibarlari s6z konusu olan pek ¢ok rakip arastirma kurulusunu ve
giivenilirlikleri tohmet altina girecek olan pek ¢ok rakip gazeteyi sug ortakligina ikna etmesi gerekir. Pratikte, arastirmalari
bu yolla manipiile etme ¢abalar1 genellikle basarisiz olmustur; ¢iinkii kimse su can alict sorunun cevabini bilmemektedir:
“Benim tercih ettigim adaya iltimas gecmek i¢in hangi anketi —veya hangi anket dizisini- yaymlamaliyim?” Ve kimsenin bu
can alic1 sorunun cevabini bilmemesinin nedeni, bir cevap olmamasidir.

Se¢menlerin tercihleri mekanik bir olay degildir; segmenin zihni, yilizdeleri yiikleyip ¢ikt1 olarak belirli bir oy alacaginizdan
emin olabileceginiz bir bilgisayar degildir. Cok az se¢gmen sadece diger kisilerin tercihlerine dair bilgisinin giicline dayanarak
oy kullanir. Ustelik boyle davranan segmenler bile belirli bir kamuoyu arastirmasina farkl tepki verirler. Kararlarini,
kaynagin giivenilirligi, her bireyin siyasi sempatisi, kisinin huylar1 ve hepsi birleserek benzersiz bir sahsi karar yaratan pek
¢ok diger unsur belirler. Yetiskin vatandaslar1 “koruma” yasasi, bu kisilerin, kendi baglarina karar verebilme yeteneklerine bir
hakarettir.

Tartismaya agik ikinci varsayim, vatandasin segme 6zgiirliigiiniin, 6zgiir ve rekabetci bilgiden ziyade bir tiir yonetmelikle
daha iyi korunabilecegi fikridir. Ancak bu 6zgiirliik degil sessizliktir ve kendini sdylenti ve manipiilasyonun ellerine teslim
eder. Sansiir, iki vatandas kategorisi yaratir: bilgilerin tamamini alma hakki olan (ki bu durumda 6zel anketler yapabilme
kaynaklarina sahip —ve genellikle yasa koyuculari da kapsayan- kisilerce yapilan anketler vasitasiyla) ve kolaylikla
aldatilabilecegi diistiniildigiinden bir kampanyanin sonlarina dogru adaylarla ilgili kamuoyundaki her tiirlii degisiklikten
habersiz birakilmasi gerekenler.



Maastricht Antlagsmasi’yla ilgili Fransa’da yapilan referandum, bilgiye erismede bu sekilde cifte standart uygulanmasinin
tehlikelerini aydinliga ¢ikarmstir. Kiigiik yatirimeilar segmenlerin goriislerindeki evrimi izleme ve dikkate alma hakkindan
mahrum edilirken, bilyiik finans kurumlari, Avrupa para sisteminin inis-¢ikislarini gérmelerini saglayan 6zel anketleri giinliik
olarak yaptirmistir — bu, amac1 “vatandasi, suiistimallerden ve manipiilasyonlardan korumak” oldugu beyan edilen bir
kanunun 6ngoriilemeyen bir sonucudur.

Avrupa Konseyi bu konuda higbir yanlig kaniya sahip olmamistir. Eyliil 1985°te Sir John Page’in Parlamento ve Halkla
Iliskiler Komitesi adina hazirladigi, kamuoyu arastirmalariyla ilgili raporun sonuglarini onaylanustir. Raporda sdyle
denmektedir: ““...kamuoyu arastirmalarinin se¢im sonuglari tizerindeki etkisiyle ilgili tiim kanitlar siibjektiftir...”, “hakiki
kamuoyu arastirmalariin objektif bir sekilde yayinlanmasinin, sonug iizerinde gii¢lii ve fark edilebilir bir etkisi
olmamugtir...”, “Komite, daha siki kontrollerin arzu edilebilir veya gerekli oldugunun ortaya ¢iktig1 goriisiinde degildir...”.

Komite, ICC/ESOMAR Uluslararast Kurallari’na agikga atifta bulunarak aragtirma kuruluslarinin, mevcut Kurallara
uymasini tavsiye etmis ve kamuoyu arastirmalari {izerine daha fazla kisitlama getirilmesinin hem gereksiz hem de istenmeyen
bir durum oldugunu belirtmistir.

Yeni kisitlamalar sadece gereksiz ve arzu edilmez olmakla kalmamaktadir; ayrica mevcut kisitlamalarin varliklarini
siirdiirmeleri de ciddi tehdit altindadir. Internetin muazzam bir sekilde yayilmasi, kamuoyu arastirmalarmin genis kapsamli
yayinlanmasini engellemeyi neredeyse imkansiz kilan en 6nemli faktordiir. Yasalarin, yazili ve sesli-goriintiilii medyanin
yerel 6l¢ekte yaym yapmasini yasakladigi donemde kamuoyu arastirmalari internet {izerinden diinya ¢apinda izleyicilerle
yapilabilmekte ve yayinlanabilmektedir (ve yapilmis ve yayinlanmstir). Akil ve mantik, yasa koyuculari kamuoyu
arastirmalarinin kisitlamasinin gereksiz olduguna ikna etmiyorsa bile, internet bu kisitlamalarin konmasini muhtemelen
olanaksiz kilacaktir.

3. Kamuoyu Arastirmalariin Temsili Olmasi

Tim kamuoyu arastirmalari, kamuoyunun, bilimsel ve temsili 6l¢iimiine dayanmalidir. Kamuoyu arastirmasi terimi, sik sik,
kamuoyunun bilimsel ve temsili olmayan 6l¢iimlerini tanimlamak i¢in yanlis bir sekilde kullanilmaktadir. Temsili olma,
hicbir istatistiki yanlilik olmadan, ilgili kitlenin tamami igin gegerli olacak sekilde genellestirilebilecek Slglimlerin elde
edilmesi demektir. ESOMAR, Kamuoyu Arastirmasi teriminin, bu Rehber’e aykir1 faaliyetleri tanimlamak i¢in yanlis bir
sekilde kullanilmasina kars1 gikmakta kararlidir. Uyelerden, her tiirlii yanlis kullanimi ESOMAR Temsilcisi’nin dikkatine
sunmalari rica edilmektedir. ESOMAR’1n Mesleki Standartlar Komitesi, Temsilcilerin kullanmasi i¢in mektuplar ve destek
materyalleri hazirlamistir. Su anki endige verici durumlara somut bir 6rnek yonlendirmeci anket (push polling), tele oylama,
internet anketleri, frugging (anket goriintiisii altinda bagis toplama) ve mega veritabanlaridir. Bu 6rnekler agagida
acgiklanmaktadir.

Yonlendirmeci anket, bazi iilkelerde siyasetin bir 6zelligi haline gelmistir. Yonlendirmeci anketlerde kasten yanli soru
formlar1 veya 6rneklemler kullanilmaktadir. Bazilari, belirli bir konuyu destekleyen sahte anket bulgulari tiretmeyi
amaglamaktadir. Bazilarinda ise gorlisme yapilan kisileri, belirli bir bakis acisin1 desteklemeye ikna etme gabasiyla yanl
sorular kullanilmaktadir. Her iki durumda da “anket”, kamuoyunu kasti manipiile etme tesebbiisiidiir. Bu durum,
arastirmacilarin, bu tiir uygulamalarda yer almasini yasaklayan ICC/ESOMAR Kurallari’nin temel ilkelerine agik¢a aykiridir.
Kurallarin 15. Maddesi, yonlendirmeci anket gibi boyle arastirma dis1 faaliyetlerin arastirma kuruluslar tarafindan
gerceklestirilmemesi gerektigini agikca ortaya koymaktadir.

Tele oylamada, izleyici veya okuyucular, belli bir konu hakkindaki oylarmi vermek i¢in 6zel numaralari telefonla aramaya
davet edilmektedir. Daha sonra sonuglar agiklanmakta, haber igerigi olarak basilmakta veya TV ya da radyoda
yayinlanmaktadir. Teknolojideki gelismelerle birlikte bu tele oylamalar artik izleyiciler telefon agtigi anda canli olarak
ekranda yapilabilmektedir. Bu durum, eglendirme amagli olarak tamamen mesru bir medya uygulamasi olmakla birlikte,
ESOMAR Kurallari’nin gereklerini yerine getiren bir kamuoyu aragtirmasi olarak tanimlanamaz. Bunlar, sadece cevap
vermeyi tercih eden izleyen veya dinleyenlerin goriislerini temsil edebilirler. O durumda bile her bir kisinin ka¢ kez oy
verebilecegi konusunda herhangi bir denetleme olmadigindan, tele oylamanin oy kullananlar i¢in bile temsili olacagimnin
garantisi yoktur. Tele oylamalardan alinan sonuglar, tiim kitle i¢in gegerli olacak sekilde genellestirilemez. Aragtirmacilar bu
tiir projeler yliriitmemelidir.

Bir web sitesine sorularin konmasi ve siteyi ziyaret edenleri goriislerini bildirmeye davet etmesi seklinde yapilan internet
anketleri yakin zamanda yayginlagsmistir. Su anda interneti bu sekilde kullanarak kamuoyunun temsili bir 6rneklemini elde
etmek olanaksizdir. Sadece kiiglik ve temsili olmayan bir azinlik internet erisimine sahiptir. Ayrica ankete rastlama sansi en
yiiksek olan yogun kullanicilari fazlasiyla temsil edecegi neredeyse kesin oldugundan, bu yontemle internet kullanicilarinin
temsili bir 6rneklemini elde etmek son derece giictiir. Aragtirmacilar, kamuoyu arastirmast tiirlinde sorular i¢eren web siteleri
hazirlarken dikkatli olmalidir. Bu, belirli bilgisayar kullanicilarina yonelik arastirmalar i¢in veya deneysel amagl olarak



gegerli bir faaliyet olabilir, ancak arastirmacilar, 6rneklemin temsili olduguna emin olmadiklar siirece internet
arastirmalariin bulgularini ilan ederek kotii 6rnek teskil etmemeye 6zen gostermelidir.

“Frugging” anket goriintiisii altinda bagis toplama anlamina gelen “fund raising under the guise of polling” tanimindan
tiiretilmistir. Bazi siyasi partiler, hayir kurumlari ve baski gruplari, katilimcilardan bagis istemek i¢in sahte kamuoyu
arastirmasi yaklagimlari kullanmaya baslamistir. Bu orgiitlerin gelir elde etme ve destekleyenlerinin goriislerini belirleme
gereksinimlerini anlamakla birlikte, bir bilgi alma ¢aligmasinin amaciyla ilgili yanlis iddialarda bulunarak yanlis yonlendirme
yapmak suretiyle isbirligine sevk edilmemesi ilgili tiim taraflarin yararinadir. Yine arastirmacilar anket goriintiisii altinda para
toplama faaliyetleri gerceklestirmemeli ve boyle her 6rnegi, ESOMAR Temsilcisi’nin dikkatine sunmalidirlar.

Endise duyulan son bir alan da milyonlarca anket formunun dagitilmasi i¢in mega veritabanlarinin yaratilmasidir. Sadece
milyonlarca insan bazi sorular1 yanitladigi igin ¢ikan sonuglarin gegerli ve giivenilir olacag: diisiincesinin bilimsel hi¢bir
destegi bulunmamaktadir. Bazi dogrudan pazarlama veritabanlari artik on milyonlarca insandan yanit aldiklarimi iddia
etmektedir; ingiltere’de bir kamu hizmeti sirketi kisa bir siire dnce 17 milyon miisterisinin tamamina bir anket formu
gondermistir; bir Fransiz ulagim sirketi kendi hizmetini kullanarak genglere, katilimcinin kendisi tarafindan doldurulacak 1,5
milyon anket formu dagitmaktadir. Bunlar hep kitlesel olan, fakat temsili olmayan sonuglar vermesi muhtemel, bilimsel
olmayan 6rneklemin misalleridir. Bir kamuoyu arastirmasinin sonug¢lariin dogrulugu ve giivenilirligi, sadece goriisme
yapilan insanlarin sayisina degil, daha da 6nemlisi soru sorulan ve cevap veren 6rneklemin bilimsel olarak temsili olma
ozelligine baglhidir.

1936 yilindaki Amerikan baskanlik secimi kampanyasi, “milyonlara soralim yaklagimmin” yanlishigmin ilk —ve hala en iyi-
kanitidir. Literary Digest anketinde 10.000.000 Amerikaliya soru formu gonderilmistir. 2.376.523 kisi yanitlamis ve analiz,
Landon’un se¢imden zaferle ¢ikacagina isaret etmistir (Eger kendinize “Landon da kim?” diye soruyorsaniz, hata yaptiklarini
zaten anladiniz!) George Gallup, bilimsel bir sekilde olusturulmus sadece 3,000 katilimecidan olusan 6rneklemini kullanarak,
bazi bagkalar1 gibi Roosevelt’in kazanacagini 6ngdrmiistii. Bu olay ¢cagdas kamuoyu arastirmasinin ger¢ek anlamda dogumu
olmustur ve alian ders bugiin hala gecerliligini korumaktadir. Milyonlarca kisiyle yapilan Literary Digest “anketi” %19
oraninda yanilmisti.

4. Kamuoyu Arastirma Sonuclarinin Yaymlanmasina fliskin Uluslararasi Kod
4.1 Kod’a Giris

Kamuoyu arastirmasi — insanlarin, siyasi, toplumsal ve diger konularla ilgili tutum ve inanglarinin aragtirilmasi- pazarlama ve
toplumsal aragtirma alaninin bir bolimiinii olusturur. Ornekleme dayalr arastirmalarin diger bi¢imleriyle ayni mesleki ve etik
sartlara tabidir. Bu sartlar, ICC/ESOMAR Pazarlama ve Sosyal Arastirma Uygulanmasina Iligkin Uluslararasi Kurallarda
belirtilmistir.

Ancak kamuoyu arastirmasi 6zellikle “hassas” bir alan olma egilimindedir. Cogu, ticari pazarlama arastirmasi projesinden
daha fazla kamu ilgisi ve heyecani uyandiran konulara egilmektedir. Ayrica bulgular1 ¢ok daha yaygin yaymlanmakta ve
tartisilmakta ve zaman zaman tahrik edici, hatta taraf tutucu bir sekilde sunulabilmektedir. ESOMAR bu nedenle bu tiir
aragtirmalarin yayinlanmastyla ilgili 6zel 6neriler hazirlamistir.

Kamuoyu aragtirmalarinin giiniimiiz toplumunda oynayacaklar1 degerli bir rol vardir. Halkin, politikacilarin, medyanin ve
ilgili diger gruplarin arastirma araciligiyla, kamunun tutum ve egilimlerine dair dogru ve yansiz 6l¢iimlere ulagsmasi istenen
bir durumdur. Bazi anketlerin, oylama veya baska davranislar tizerinde —teoride- sahip olabilecekleri olasi (fakat genellikle
kanitlanmamis) etkilerle ilgili samimi endiseler oldugunun farkindayiz. Ancak bunun alternatifi, kamunun durumla ilgili
sadece bilimsel olmayan ve muhtemelen dogru da olmayan tezlere maruz birakilmasidir; ¢ogu durumda da bu tezler,
kullandiklar1 bilginin dogasini yeterince anlamayan veya gercekleri sunma konusunda asir1 partizan bir yaklagim benimseyen
birey veya organizasyonlar tarafindan sunulmaktadir. Bu Kod’un amac1 yetersiz veya kotii sunulmus arastirmalarla kamunun
yanlis yonlendirilmesi riskini azaltmaktir.

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi, ESOMAR Kamuoyu Arastirmalarinin Yayimlanmasina iliskin Kod’u incelemis ve
Kod’a onayini vermistir. Avrupa Konseyi, bu Kod’un yaygin kullanimini ve anketlerin yayinlanmasinin buna tabi olmasini
tavsiye etmistir.

Kamuoyu arastirmalarinin gecerliligi ve degeri ili¢ ana konuya baglidir:
Kullanilan arastirma tekniklerinin dogasi ve uygulanma etkinlikleri,
Caligmay1 gergeklestiren arastirma kurumunun diiriistliigii ve nesnelligi,
Bulgularin ne sekilde sunuldugu ve bunlarin ne sekillerde kullanildig:.



Bu Kod 6ncelikle ikinci ve tigiincii maddelere yogunlagmaktadir. Kamuoyu arastirmalarinin ve 6zellikle se¢im dncesi
anketlerinin teknikleriyle ve gerceklestirilmesiyle ilgili yonergeler bir sonraki boliimde verilmektedir.

Kamuoyu arastirma bulgular1 yayinlandiginda ve tartisilmaya baslandiginda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Medyanin, bulgular1 sunarken bir aragtirmanin ardindaki teknik bilgilerin tamamini aktarmasini beklemek ne gergekgi ne de
mantikli olacaktir: yer kisitlamasina tabi olmalarina ek olarak hitap ettikleri kitlenin ilgisini de iizerlerinde tutmak zorundalar.
Ancak, eger s6z konusu kitlenin, sunulan sonuclart kendi adina yargilama ve aragtirmadan ¢ikarilan herhangi bir sonuca
katilip katilmadigina kendisinin kadar verme firsati olacaksa verilmesi gereken bazi temel bilgiler bulunmaktadir. Bu Kod’un
oncelikli amaci halkin, arastirmayla ilgili bu kilit bilgilere makul erigim sans1 olmasini ve bulgularla ilgili yayinlanan
raporlarin yaniltic1 olmamasini saglamaya calismaktir. Kod’da, teorik olarak istenen ile pratikte uygulanabilir olan arasinda
gercekei bir denge yakalanmaya calisilmaktadir.

Tiim itibarli aragtirma kurumlari, uygun bilimsel yontemler uygulamakta ve mesleki nesnellik bazinda faaliyet
gostermektedir. Bunlar1 yaparken ICC/ESOMAR Pazarlama ve Sosyal Arastirma Uygulanmasina iliskin Uluslararasi
Kurallara uymaktadirlar. Ayrica aralarinda arastirma sonuglariin yayinlanmasinin temelini olugturmasi gereken ilkeler
konusunda da genel bir fikir birligi s6z konusudur. Ancak normal mesleki uygulama bazi bakimlardan iilkeler arasinda
farklilik gostermekte ve belirli bazi iilkelerde bu Kod’da belirtilenlere ek bilgiler de mutat olarak standart temel materyalin
bir pargast olarak saglanmaktadir.

Aragtirma kuruluslarinin, kamuoyu arastirmalari alaninda hem miisterinin hem de kamunun, davranistan bagimsiz olarak
tutum ve inanglarin dl¢iilmesine 6zgii 6zel sorun ve sinirlamalara dair makul bir anlayisa sahip olmalarini saglamak gibi 6zel
bir sorumlulugu vardir. Bu tiir arastirmalar ¢gogunlukla deneklerin, konu hakkindaki bilgi ve ilgi derecelerinin farklilik
gosterdigi, fikirlerinin siklikla tam olusmamis, karisik ve tutarsiz olabildigi karmasik ve hassas konular1 ele almaktadir.
Arastirmanin kendisinin yansiz ve anlamli olmasi ve bulgularin agik, net ve dogru bir sekilde sunulmasi ve yorumlanmast
icin yiiksek standartta mesleki diiriistliik ve beceri sarttir. Mevcut aragtirma biitgesinin, gegerli bir ¢alisma yiirlitmeye yeterli
olmasi da 6nemlidir. ESOMAR, kamuoyu arastirmalarinin, kamu itimadina ve destegine layik olmasi bakimindan bu
sayilanlarin hayati konular oldugunun tam anlamiyla bilincindedir.

Son olarak, eger bir arastirma kurulusu gegmis deneyimlerine dayanarak belirli bir miisterinin kamuoyu arastirma bulgularimi
layikiyla sunmayacagina inantyorsa, o miisteri tarafindan yayinlanacak anketleri yapmay1 birakmak arastirma kurulugunun
sorumlulugundadir.

4.2 Kod
A.ICC/ESOMAR Uluslararasi Pazarlama ve Sosyal Arastirma Uygulamasina fliskin Kurallar’in Temel Gerekleri

Kamuoyu arastirmasi yapan tiim arastirma kuruluslari, ICC/ESOMAR Uluslararasi Pazarlama ve Sosyal Arastirma
Uygulamasina iliskin Kurallara uymak zorundadir. 15. Madde’nin (arastirma faaliyetlerinin, arastirma dist faaliyetlerden net
bir sekilde ayrilmasiyla ilgili), 14. ve 27. Maddelerin (yaniltici raporlamayla ilgili), 25. ve 26. Maddelerin (raporlarin
hazirlanmasryla ilgili) ve 29. Maddelerin (miisterinin, ESOMAR Kurallari’ndan haberdar edilmesiyle ilgili) gereklerine
ozellikle dikkat ¢ekilmektedir. Bu Kurallar, Kod’un Nasil Uygulanmasi1 Gerektigiyle ilgili Notlardan yapilan ilintili alintilarla
birlikte bu belge Ekinde (Ek 1) yer almaktadir.

Bir arastirma kurulusunun kamuoyu arastirma sonuglarini, asil miisteriye raporlamasi ile o miisterinin, daha genis bir kitleye
herhangi bir arastirma sonucunu daha sonra yaymlamasi igin gegerli olan gerekler arasinda ayrim yapmak 6nemlidir. Birinci
durum, mevcut Uluslararas1 Kurallarin raporlama gereklerini ayrintili bir sekilde belirten 25. Maddesi’nin uygulanmasiyla
ilgili notlarda kapsamli olarak ele alinmaktadir. Bu ek Kod, bulgularin daha genis kitlelere yayinlanmasiyla baglantili ortaya
¢ikan ve dolayisiyla ikinci durum igin gegerli olan bazi ek gerekleri netlestirmek amaciyla hazirlanmustir.

B. Ek Gerekler

Herhangi bir kamuoyu arastirmasi bulgular1 yazili basinda yayinlandiginda, asagida belirtilenler her zaman agik bir sekilde
belirtilmelidir:

Anketi gergeklestiren arastirma kurulugsunun adi;

Etkin bir sekilde temsil edilen evren (yani kimlerle goriisme yapildigi);

Ulasilan 6rneklem biiyiikligii ve cografi kapsam alani;

Saha c¢aligmasi tarihleri;

Kullanilan 6rnekleme yontemi (rastgele 6rneklemler s6z konusu oldugunda elde edilen basari orani);



Bilgilerin hangi yontemle toplandigi (yiiz yiize veya telefonla goriisme, vb.);
Sorulan sorular, kitlenin zaten bildigi standart bir soru olmadigi veya daha 6nce yayinlanmis ve atifta bulunulan bir raporda
verilmedigi siirece, soru, olast belirsizliklerden kaginmak i¢in ayni kelimelerle verilmelidir.

Sozlii ve goriintiilii basin s6z konusu oldugunda, tiim bu konularla ilgili bilgi verilmesi miimkiin olmayabilir. Bir kamuoyu
arastirmasi bulgularina atifta bulunulan her yayinda normalde asgari olarak yukaridaki (a) ila (d) maddeleri, miimkiin
oldugunda tercihen gorsel (yazili) sekilde belirtilmelidir.

‘Bilmiyorum’ yanit1 veren deneklerin (ve oy verme egilimi arastirmalarinda oy kullanmayacaklarini sdyleyenlerin) yiizdeleri,
bulgularin yorumunu 6nemli derecede etkilemeleri muhtemel oldugunda mutlaka verilmelidir. Farkli aragtirmalarin bulgulari
kiyaslanirken, bu yiizdelerdeki her tiirlii degisiklik de (6nemsiz olanlar disinda) belirtilmek zorundadir.

Oy verme egilimi arastirmalari s6z konusu oldugunda, verilen oy verme egilimi yiizdelerinin, bu deneklerden sorulan oy
kullanma sorularina ‘bilmiyorum’ veya ‘oy vermeyebilirim/vermeyecegim’ yaniti verenleri igerip igermedigi mutlaka
aciklanmalidir.

Anketle ilgili yayinlanan raporda hangi bilgiler verilmis olursa olsun, yayinlayan ve/veya ilgili arastirma kurulusu,
Uluslararast Kurallarin 25. Maddesi’nin uygulanmasiyla ilgili Notlarda tanimlanan anket yontemleriyle ilgili diger bilgileri
talep gelmesi halinde sunmak i¢in hazirlikli olmak zorundadir. Raporlamasi yapilan sorular, daha kapsamli veya ‘cok konulu’
(omnibiis) incelemenin bir parcasi ise bu durum, bilgi almak isteyen herkese mutlaka agikga belirtilmelidir.

C. Arastirma Kurulusu ile Miisterisi Arasindaki Diizenlemeler

Bu Kod gereklerinin yerine getirilmesini saglamak ve olas1 yanlis anlamalar1 6nlemek i¢in arastirma kurulusu, asagidaki
hususlar1 miisterisine 6nceden agik¢a belirtmek zorundadir:

Genel Uluslararasi Kurallarin kosullarinin arastirma kurulusu i¢in baglayici oldugunu;

Arastirma bulgularmin daha sonra daha genis kitlelere yayinlanmasinin, bu ek Kurallara uygun olarak yapilmasi gerektigi.

Bu nedenle, mevcut Sonuglarin Yayimlanmasina liskin Kod’a miisterisinin dikkatini cekmek ve miisteriyi Kod’un gereklerini
yerine getirmeye ikna etmek arastirma kurulusunun sorumlulugudur.

Aragtirma kurulusu ve miisteri, bir kamuoyu arastirmasinin yayinlanan raporunun anket verilerini yanlis yansitmamasini veya
carpitmamasini temin etmekten kamu yararma ayri ayr1 sorumludur. Ornegin anlamli olmayan farklara dayali yamltici
yorumlardan kaginilmalidir. Kullanilan tablo veya grafiklerin ilgili aragtirma sonuglar1 veya zaman i¢indeki egilimler
konusunda yaniltici bir izlenim vermemesini saglamaya 6zen gosterilmelidir. Okuyucu veya dinleyicilerin, arastirma
bulgularini arastirma bulgusu olarak, bunlari temel alan editoryel veya diger yorumlari da yorum olarak net bir sekilde
birbirinden ayirt edebilmeleri de énemlidir. Ozellikle basili raporlar s6z konusu oldugunda, arastirma kurulusu miimkiin olan
her durumda, orijinal Uluslararasi1 Kurallarda sart kosuldugu gibi, yayinin tam big¢im ve igerigini nceden onaylamak
zorundadr.

Aragtirma kurulusu normalde asil miisteri diginda diger kisiler tarafindan kamuoyu arastirmasi sonuglarinin miiteakip
kullanimindan sorumlu tutulamaz. Yine de yanlis bildirim veya yanlis kullanim durumlarin1 6grendiginde, bunlari diizeltmek

icin gerekli yorum veya bilgileri vakit gegirmeden yayinlamaya hazir olmalidir.

Bir miisterinin yaymlanmasi amaglanmamis bir anketin verilerini agiklamasi durumunda, bu Uygulama Kod’u, o anket, ilk
basta yayinlanmak iizere yaptirtlmig gibi hiikiim ifade edecektir.

EK-1
ICC/ESOMAR Pazarlama ve Sosyal Arastirma Uygulanmasina iliskin Uluslararas: Kurallar

Uluslararast Kurallarin tiim maddeleri Kamuoyu Arastirmalari i¢in gegerli olmakla birlikte asagidaki Maddeler bu baglamda
0zel 6nem tagimaktadir:

Arastirmacilarin Mesleki Sorumluluklari
14. Aragtirmaci, bile bile bir pazarlama arastirmasi projesinden elde edilen ve verilerle yeteri kadar desteklenmemis olan

arastirma sonuglarinin kullanilmasina izin vermemelidir. Aragtirmacilar, yayimlanmis her tiirlii bulgunun gegerliliginin
denetimi i¢in gerekli teknik bilgileri sunmaya her zaman hazir olmalidir.



15. Aragtirmacilar, arastirmaci kimliginde yaptiklar ¢aligmalarda, dogrudan pazarlama, promosyona yonelik
etkinliklerde kullanilabilecek, kisilerle ilgili bilgileri iceren veri tabani pazarlamasi gibi, arastirma dis1 herhangi bir etkinlik
yapamaz. Bu tiir bir arastirma dis1 etkinlikler, planlama ve yiiriitilme bi¢imi ile pazarlama arastirmasi etkinliklerinden kesin
cizgilerle ayrilmalidir.

Arastirmacilarin ve Miisterilerin Karsihikli Hak ve Sorumluluklari

25. Arastirmaci Miisteri’ye, Miisteri i¢in yiiriitiilen her tiirlii arastirma projesinin tiim gerekli teknik ayrmtilarini saglamakla
yiikiimlidiir.

26. Arastirmact, bir pazarlama arastirmasi projesinin sonuglart ile ilgili rapor hazirlarken bulgularla ilgili yorum ve bunlar
tizerine kurulu tavsiyeleri arasinda kesin bir ayrim yapmalidir.

27. Miisteri, bir arastirma projesinin bulgularini yayimladiginda, s6z konusu bulgularin yaniltici olmamasini saglamakla
ylkiimlidiir. Aragtirmaci, yayinin bigimini ve i¢erigini dnceden degerlendirmis ve uygun bulmus olmalidir ve arastirma ile
aragtirmanin bulgular1 konusunda ortaya ¢ikabilecek tiim yanlis yonlendirici ifadeleri diizeltmek i¢in gerekli dnlemleri
almalidir.

29. Arastirmacilar, Miisteri’lerinin bu Kod un varligindan haberli ve getirdigi ylikiimliiliiklere uyma gerekliliginin bilincinde
olmalarini saglamalidir.

ICC/ESOMAR Uluslararas: Pazarlama ve Sosyal Arastirma Uygulamasina iliskin Uluslararasi Kurallarin nasil
uygulanacagina dair Notlar

(Madde 14)

Talep lizerine sunulmasi gereken teknik bilgi tiirleri, 25. Madde ile ilgili Notlarda siralananlar1 kapsamaktadir. Ancak
Arastirmaci, Miisteri’nin isi agisindan gizlilik tastyan bilgileri agiklamamalidir; ayrica anketin yaymlanmayan kisimlariyla
ilgili bilgileri de agiklamasina gerek yoktur.

(Kural 15)
Pazarlama arastirmasinin yapilmasiyla higbir sekilde iligkilendirilmemesi gereken “aragtirma dis1 faaliyet” tiirleri
asagidakileri kapsamaktadir:

Amaci, ister yasal, siyasi, denetleme (6r. is performansi), 6zel amacli ister bagka amagli olsun 6zel kisiler hakkinda
kendiliklerinden kisisel bilgi edinmek olan sorgular;

Kredi derecelendirmesi veya benzeri amaglarla kullanmak tizere bilgi edinilmesi;
Bilimsel arastirma amagl olmayan liste, kayit veya veritabani derlemesi, giincellemesi veya iyilestirmesi (6rnegin, dogrudan
pazarlama i¢in kullanilabilecek olanlar);

Endiistriyel, ticari veya bagka herhangi bir bigimdeki casusluk;
Deneklere satis veya promosyon amagh yaklagim;

Borg tahsilati;

Bagis toplama.

Bu faaliyetlerden bazilar1 — 6zellikle de daha sonra dogrudan pazarlama veya benzeri iglemlerde kullanmak tizere
veritabanlari i¢in bilgi toplanmasi — kendi i¢lerinde mesru faaliyetlerdir. Arastirmacilar (6rnegin, bir misteri firma
biinyesinde ¢aliganlar), dogrudan veya dolayli olarak bu tiir faaliyetlerde yer alabilirler. Bu gibi durumlarda bu tiir
faaliyetlerle pazarlama arastirmasi arasinda ¢ok net bir ayrim yapilmasi sarttir. Arastirma dig1 amaglarla kisisel verilerin
derlenmesini ve kullanimini igeren her tiirlii ¢alisma (yukaridaki listede belirtilenler gibi), pazarlama arastirmasi veya bir
pazarlama arastirma kurulusunun bu anlamdaki bir arastirmasi ad1 altinda yapilmamali veya pazarlama arastirma anketinin
icine dahil edilmemelidir . Pazarlama arastirmasi amaciyla derlenen kisisel veriler hi¢gbir zaman 6rnegin dogrudan pazarlama
gibi aragtirma dis1 faaliyetlerle baglantili olarak kullanilmamalidir.

Ancak, pazarlama arastirmasi verilerinin arastirma dis1 veritabanlariyla baglantili kullanilmasina, Aragtirmacilarin dncelikle
bu arastirma bilgilerinin kisisel olma 6zelliginden tamamen aridirilmasini (yani anonim hale getirilmesini) sagladiklar
durumlarda izin verilebilmektedir. Bunu yapmanin yaygin bir yolu arastirma verilerinin, bagka herhangi bir veriyle
birlestirilmeden dnce, “modellenmesi”dir. Buna, pazarlama aragtirmasindan elde edilen veritabanindaki herhangi bir veriyle,
bireysel Denekler veya Veri Denekleri arasinda bir iliski kurulmasi riski hi¢ yoksa izin verilmektedir.



Bu konular, ESOMAR Pazarlama Arastirmalari ve Dogrudan Pazarlama Arasindaki Farkliligi Koruma Rehberi’nde daha
kapsamli ele alinmaktadir.

Kisisel hi¢bir verinin, projeden sorumlu arastirma kurulusu (kuruluglarr) disina agiklanmadigi durumlarda, miisteri
memnuniyeti arastirmasi igin gecerli olan baska ek gerekler bulunmamaktadir. Ayrica proje kapsaminda, bir drneklem veya
adres listesi disardan bir firma tarafindan (6rnegin bir miisteri veya bir bagka arastirma kurulusu) saglanmigsa Arastirmacinin,
anket sirasinda artik gecerli olmadigini belirledigi isim ve adresleri (6rnegin bir Denegin 6lmiis veya verilen adresten
taginmis olmasi nedeniyle) sirkete bildirmesi de mantiklidir. Kimligi belirli Deneklerle ilgili diger verilerin (6rnegin belirli
sorgular veya yorumlar) arastirma kurulusu disina agiklanmasinin s6z konusu oldugu bir calismada durum daha karmasiktir:
bu konular, ayr1 bir ESOMAR Miigteri Memnuniyeti Aragtirmalar1 Rehberi’nde daha ayrmntili olarak ele alinmstir.

(Kural 25)
Miisteri, istirak ettigi herhangi bir pazarlama arastirmasi projesiyle ilgili asagidaki bilgileri alma hakkina sahiptir:

Gegmisle ilgili bilgi

Arastirmanin kimin i¢in yapildig:

Arastirmanin amaci

Caligmanin 6nemli herhangi bir kismin1 gergeklestiren tedarik¢i ve danigmanlarin isimleri

Orneklem

Kapsanmasi amaglanan ve fiilen kapsanan evrenin tanimi

Orneklemin (hem planlanan hem ulasilan) biiyiikliigii, yapisi ve cografi dagilimu ile ilgili durumlarda bilgilerden bazilari
orneklemin sadece bir kismindan derlendiyse, bunun ne dlgiide oldugu

Ornekleme ydnteminin ayrintilar1 ve kullanilan agirhiklandirma yontemleri

Teknik olarak ilgili oldugunda, yanit oranlarinin belirtilmesi ve yanit verilmemesine bagl olarak herhangi bir olas: yanlilik
hakkinda tartigma

Verilerin derlenmesi
Kullanilan bilgi toplama yonteminin tanimi
kullanilan saha personelinin, yon bilgisinin (brifing) ve saha kalite kontrol yontemlerinin tanimi

Denek bulma yontemi ve isbirliklerini saglamak i¢in sunulan tesvik unsurlarinin genel yapisi
Saha caligmasinin ne zaman yapildigi
(‘masa bags1 aragtirmast’ durumunda) bilgi kaynaklarimin ve bunlarin muhtemel giivenilirliklerinin agik¢a belirtilmesi

Sonuglarin sunulmasi

Elde edilen ilgili olgusal bulgular

Yiizdelerin bazlar1 (hem agirlikli hem agirliksiz)

Ana bulgulara eklenecek olasi istatistiki hata paymin ve kilit rakamlar arasinda istatistiksel anlam tastyan farklilik
diizeylerinin genel gostergeleri

Kullanilan soru formu ve diger ilgili dokiimanlarla materyaller (veya ortak bir proje ise, hakkinda raporlama yapilan konuyla
ilgili kismi)

Bir projeyle ilgili Rapor normalde yukarida sayilan noktalar1 kapsamali veya bu bilgileri igeren hazir bagka bir dokiimana
atifta bulunmalidir.

(Kural 27)

Bir Arastirmacinin, arastirma bulgular1 kamuya acik hale geldikten sonra bunlarin ne sekilde yorumlandiklarii veya
uygulandiklarini tam olarak kontrol edebilmesinin olanaksiz oldugu agiktir. Ancak, Arastirmacilar, arastirma bulgulariin
yanlig yorumlanmasini veya yanlis kullanilmasini énlemek ve (miimkiin oldugunca) bu tiir yanlig yorum veya kullanimlarin
oldugunu 6grendiginde bunlar1 diizeltmek i¢in elinden gelen ¢abay1 gostermelidir.

Aragtirmanin teknik yanlarindan veya siirlarindan bazilarinin tam olarak anlasiimamasi ve/veya bulgularin kamuya
sunulmasi, agiklanmasi ve tartigilmasi (6rnegin medyada) asamasinda ilgili tim hususlarin agik¢a sGylenmemesi nedeniyle,
arastirma bulgularinin yayinlanmasi bazen yaniltici olabilmektedir. Bu durum, daha tatsiz nedenlerden ziyade, istemeden
veya medya siiresi ve alani lizerindeki baskilar sonucu ortaya ¢ikabilir.

Arastirmacilar, Miisterinin, herhangi bir arastirma bulgusunun yayinlanma bi¢imi hakkinda 6nceden kendilerine danismasini
saglayarak (6rnegin arastirma projesiyle ilgili kontratta) bu tiir sorunlarin tehlikelerini azaltabilir. Yayimlandiktan sonra,



arastirma ve bulgular1 hakkinda ciddi yanlis yorumlamalarin s6z konusu oldugu anlasilirsa, Aragtirmaci, uygun ve mevcut
yollarla bu tiir yanlis yorumlari diizeltmeye gayret etmelidir.

Miisterinin yayimin bigimi hakkinda Arastirmaciya danismadigi ve mutabakatin1 almadigi bir durumda Arastirmact;
Yaynlanan bulgularla baglantili olarak kendi adinin kullanilmasina izin vermeyi reddetme ve
Projenin uygun teknik ayrintilarin1 yayinlama (25. Madde ile ilgili Notlarda siralandig1 sekilde)hakkina sahiptir.

(Kural 29)
Aragtirmacilarin, aragtirma tekliflerinde ICC/ESOMAR Uluslararasi Kurallari’nin gereklerine uyduklarini ve Miisterinin
elinde bu Kurallarin bir kopyasi yoksa kendilerine temin edebileceklerini belirtmeleri tavsiye edilmektedir.

5. Kamuoyu Arastirma Sonuclarinin Yaymlanmasina iliskin Kod’un Yorumlanmasiyla flgili Rehber

Kamuoyu Arastirmalarinin Yayinlanmasina liskin Kod’un Yorumlanmasiyla ilgili Rehber, Kod’daki tavsiyelerin
uygulamaya konmasi sirasinda kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan soru ve sorunlara yanit vermek icin hazirlanmstir.

5.1 Genel ilkeler

Temel husus, Kod un hedeflerine ve ruhuna sik1 sikiya bagli kalmak olmalidir. ESOMAR, ulasilan genel standartlarda
diizenli ilerleme kaydedilmesini bekleyecektir.

ESOMAR, bazi miisterileri kamu yarar1 agisindan bazi tavsiyelere uymak konusunda ikna etmenin her zaman kolay
olmayacaginin bilincindedir. Ayrica énemli bir ilke olan (sorumluluk sahibi) haber 6zgiirliigii ilkesinin taninmasi ve
desteklenmesi de sarttir. Kod’da yer alan deyisle, tiyelerin, hem mesleklerinin hem de halkin menfaati agisindan belirtilen
hedeflere ulagmak i¢in “ellerinden gelen gayreti” gostermeleri beklenmektedir.

ESOMAR, Kod’un uygulanmasinda bireylerin ve kuruluglarin karsilastiklar1 her tiirlii sorunu diizenli olarak gézden
gegirecektir. Deneyimler bunun yapilmasimin mantikli oldugunu ve hakli sebeplere dayandigini gosteriyorsa, bazi tavsiyeler
bu deneyimin 15181 altinda degistirilebilir.

ESOMAR iiyeligi — ve dolayisiyla Kod’a uyma konusunda birincil sorumluluk- bireyseldir. Ancak ESOMAR, Birlikle
baglantis1 bireysel iiyelik seklinde olan kuruluslarin Kod’a uyulmasi i¢in ayn1 sekilde ellerinden geleni yapmalarini
bekleyecek ve bu tiir gabalara tam destek verecektir.

Pek ¢ok arastirma kurulugu, miisterileriyle yaptiklar1 kontrat sayesinde arastirma bulgularinin kamuya agiklanma sekli
iizerinde halihazirda giiglii bir denetim uygulamaktadir. Bu, Rehber’de daha sonra bir kez daha anilan, arzu edilen bir
koruyucu 6nlemdir.

Bireysel iiyelerin —ve kuruluglariin- bir aragtirmada sadece ve sadece tedarik¢i olarak (6rnegin saha ¢aligmasi igin) yer aldigt
durumlarda, sorumluluklar1 6ncelikle arastirma biitiiniiniin bu daha sinirli kismryla ilgili olmalidir. Bu noktadaki ana kosullar,
Uluslararasi Rehber’de ele alinmigtir. Ayni1 zamanda iiyelerin, arastirmanin biitiiniiniin, bu ek Kod’da yer alan tavsiyelere
uygun sekilde gergeklestirilmesini saglamak i¢in —6rnegin, dnceden bu yonde bir giivence alarak- miimkiin oldugu 6lgiide
niifuzlarini kullanmalar1 dogal olarak beklenecektir. Arastirmay1 kendilerine veren kurulus Kod’u ihlal ederse, bu sirket i¢in
¢aligmaya devam etmelerinin gegerli ve hakli nedenlerinin olup olmadigini ¢ok ciddi bir sekilde degerlendirmek
zorundadirlar (liitfen bu Rehber’in asagidaki kisimlarinda yer alan, Kod’un Giris 9. Fikrasiyla ilgili notlara dikkat ediniz).

5.2 Belirli konular

Giris 9. Fikra

Aragtirmacilarin “ellerinden gelen gayreti” gostermelerine ragmen bu Kod’un ayrintili tavsiyelerinin, bir kamuoyu
arastirmastyla ilgili bir raporda tam olarak yerine getirilmedigi durumlarin olmast miimkiindiir. ESOMAR, tavsiyelere
eksiksiz uyulmasi i¢in ¢aba gostermeye devam etmektedir, fakat Girig boliimiiniin 9. Fikrasinda tavsiye edilen yaptirimin,
yayinlanan raporlardaki daha smirlt “teknik” eksiklikler i¢in degil, esas olarak tekrarlanan kasti yanlis yorumlama durumu
i¢in gecerli olmasi amaglanmusgtir.

Bu Kod’da yer verilen onerilerin ihlal edildigi durumlar, zaman zaman ulusal diizeyde yerel bir Rehber veya yasa
cercevesinde ¢oziimlenebilir. Bu olsa da olmasa da, ESOMAR Sekreterligi’ne, 6zellikle de sorun Birligin bir tiyesiyle
ilgiliyse, bilgi verilmelidir. Birlik {iyesinin karigtig1 bir sorun séz konusu oldugunda Birlik, gelecekte bu tiir zorluklardan
kagimilmasiyla ilgili tavsiyelerde bulunabilir. Bir {iyenin, bu Kod’un ruhuna ciddi oranda aykiri davrandigi goriiliiyorsa
ESOMAR Mesleki Standartlar Komitesi, durumun bir tiir disiplin cezas1 gerektirip gerektirmedigini diigiinecektir. Herhangi
bir islem, ancak ilgili iiyeye, Kod’a uymak icin elinden gelen gayretin tiimiinii fiilen gosterip gostermedigini kanitlamak igin
eksiksiz bir firsat verildikten sonra yapilacaktir (bkz. ESOMAR’1n Disiplin Prosediirleri). ESOMAR’1n baslica kaygisi, Kod
tavsiyelerine daha genel kapsamli olarak uyulmasina ¢cabalamak konusunda iiyelerini tesvik etmek ve desteklemektir ve
bunun normalde, ilgili taraflarla goriisiip anlagmaya varilarak basarilabilecegine inanmaktadir.



Madde B3

Bu maddenin metni tamamen zorunlu olmamakla birlikte, kapsadigi tavsiyeler giigliidiir ve miimkiin oldugunca bunlara
uyulmalidir. Bazi iilkelerdeki deneyimler, yasalarin destegi olmadan bile (6rnegin Fransa’daki kamuoyu arastirmalarinin bazi
yonleri igin gecerlidir), uygulamada, anketlerle ilgili yayinlanan raporlarin siralanan bilgilerin tiimiinii veya hemen hemen
tlimiinii kapsamasinin olanakli oldugunu gostermektedir.

Standart bir formatla ilgili tiim tavsiyelerde, pek ¢ok degisik yayinlama tiirlindeki farkli tarzlar, sayfa diizenlemeleri, vb.
mutlaka dikkate alinmalidir. Uygun bir metin sekline dair bir 6rnek soyledir:

“Bu arastirma Intergalastic News. Inc. adina ABC Aragtirma tarafindan, 1-5 Mart 1995 tarihleri arasinda 102 lokasyonda, oy
kullanma yasina erismis 1111 yetiskinden olugan ulusal bir kota 6rneklemiyle, yiiz yiize goriismeler yapilarak
gergeklestirilmistir.”

Bir diger alternatif, asagidakine benzer bir ‘bilgi kutusu’ kullanmaktir:

“Arastirma Intergalastic News Inc. adina XYZ Arastirma Sirketi tarafindan yapilmistir. 25-28 Subat 1996 tarihleri arasinda
86 lokasyonda 18 ve lizeri yasta 1234 yetigkinle, yiiz yiize gériisme yapilarak ulusal ¢apta gerceklestirilmistir. Rastgele
orneklem (gegerli goriismeler = goriisme kriterlerine uygun olanlarin %76’s1)”

Siralanan tavsiyelere uyulmasinin zor oldugu agikga belli olan belirli durumlar vardir:

Hakkinda haber yapilan arastirmanin ¢ok kapsamli ve karmagik oldugu ve dolayisiyla medya raporunun, toplam aragtirmanin
sadece nispeten 6zet bir genel goriintiisiinii yansitabildigi durumlar;

Bir makalede, birkag arastirmanin sonuglarinin 6zetlendigi durumlar ki burada da yine bahsedilen her bir arastirmanin kilit
bilgilerinin tamaminin verilmesi fazlasiyla gii¢ olacaktir.

Ayrica belirli bir arastirmayla ilgili olarak ‘yazi dizisi’ halinde haber yapildiginda (6rnegin bir gazetenin ardigik birkag giinkii
basiminda), her sayida tiim teknik ayrintilarin tekrarlanmasi genellikle gereksiz olacaktir.

Bu durumlar istisnadir. Kamuoyu arastirmalariyla ilgili yayinlanan ¢ogu raporda, bunlardan ¢ok daha sinirli caligmalara atifta
bulunulmaktadir. Daha karmagik durumlarda bile ayrintili soru ciimleleri disinda B3 Maddesi’nde istenen kilit bilgilerin
¢ogunun verilmesi genellikle miimkiin olabilmelidir. Kilit bilgilerin tamaminin verilemedigi her durumda, adil ve
bilgilendirici raporlamanin temel ilkesine mutlaka uyulmal ve ciddi olarak bilgi almak isteyen birinin daha ayrintil bilgiyi
nereden ve nasil edinebilecegi agiklanmalidir.

Bu Madde’deki belirli noktalarla ilgili olarak:

(3c¢) “ulagilan” 6rneklem biiyiikliigi, fiilen raporlamasi yapilan goriisme sayisidir. “Cografi kapsam” iilkenin hangi biiyiik
bolgelerinin (ulusal veya baska tiirlii) temsil edildigini belirtmelidir. Ek olarak, kullanilan 6rnekleme lokasyonu sayisi
orneklem tasariminin yeterliliginin gostergesi olarak belirtilmelidir. “Lokasyon” sayisindan bahsederken amag, 6rneklemin
cografi olarak ne genislikte bir alana yayildigina dair gercekei bir tablo sunmaktir. Kullanilmasi en uygun terimler iilkeden
iilkeye degismektedir — 6rnegin Fransa icin “Départements”, Ingiltere icin “Parliamentary Constituencies” (parlamento secim
bolgeleri) en uygun terimler olabilir.

(3e) kullanilan 6rnekleme yontemi belli durumlarda 6rneklemin olasi temsili olma 6zelligine dair ¢ok giiclii ipuglart
saglayacagi i¢in, okuyucuya bu konuyla ilgili baz1 genel gostergelerin verilmesi dnemlidir. Yaymlanan bir raporda
kapsanmasi olasi bilgilerin, teknik bir degerlendirme igin gerekli tiim verileri sunmasi umulamaz, fakat sinirlt bir bilgi de
yardimci olacaktir. Rastgele 6rnekleme durumunda ana amag, nedeni ne olursa olsun olagandisi diisiik basari oraninin elde
edildigi arastirmalar1 belirlemektir. Miimkiin olan durumlarda ger¢eklesen basart oraninin agikca belirtilmesi tercih edilse de
temel gereklilik, ilgili basar1 oraninin, arastirma tiirii i¢in meslekte “normal” kabul edilenden diisiik olup olmadiginin
belirtilmesidir (bu, deneyimli mesleki yargilama giiciine sahip olanlarin isidir).

(3g) rehber ilke, olasi belirsizlik ve yanlis anlamalardan kaginma gereksinimidir. Sorunun fiili ifade edilme seklinin
bulgularin yorumlanmasi agisindan kritik oldugu ve raporlama yapilan yanitlarin, sorunun tam ifade edilis seklinden
etkilenebildigi durumlarda, 6zellikle siyasi veya toplumsal agidan ‘hassas’ konularda (6rnegin kiirtaj konusundaki tutumlar)
bu dzellikle 6nemlidir. Bu nedenle okuyucunun, ne soruldugunu tam olarak anlamasina yardimci olunmalidir. Bazi
durumlarda bu metnin kendisinden yeterince net anlasilacaktir; fakat olasi siiphe durumunda, kullanilan soru ciimlesinin



verilmesi ¢ok daha tercih edilen bir uygulamadir. Veriler tablo halinde verildiginde tam soru ciimlesinin verilmesi kesinlikle
iyi bir uygulamadir. Deneyimler, yaymlanan raporu fazla kalabalik hale getirmeden sorularin da verilmesinin genellikle
miimkiin oldugunu gostermektedir.

Genel ilke olarak, raporlanan bulgularin, agirliklandirma prosediirlerinin veya diger istatistiki hesaplamalarin uygulanmasi
nedeniyle, sahada toplanan ham verilerden dnemli derecede farklilik gosterdigi anlamina gelmesi muhtemel olan durumlarda,
bildirilen sonuglarin, bu gibi islemleri dikkate alacak sekilde diizeltilip diizeltilmediginin belirtilmesi de iyi bir uygulamadir.
(Bu tavsiye, standart dis1 agirliklandirmalar i¢in —yani alana goére normal agirliklama gibi geleneksel 6rneklem tasarim
agirhiklama prosediirleri ve benzeri genel kabul gérmiis prosediirler disindakiler i¢in- 6zellikle gegerlidir).

Madde B4

Bir aragtirmayla ilgili temel bilgilerin sunumunun bariz bir sekilde daha sinirli oldugu sézlii ve goériintiili basin s6z konusu
oldugunda, bazi arastirma kuruluslari, miisterilerinin, arastirmayla ilgili bu tiir medyada yer alacak raporla ayn1 zamanda bir
basin biilteni yaymlamalarini ayarlamaktadir. Boyle bir basin biilteninde, Madde B3’te bahsedilen temel bilgilerin tiimiinii
kapsayan bir tiir temel verilere (fact sheet) daha kolaylikla yer verilebilmektedir. Daha fazla ayrintt sunmanin bir yolu da bu
tiir bilgilerin internet lizerinden yayinlanmasidir. Bu tiir uygulamalar siddetle tavsiye edilmektedir.

Madde B5

Belirli bulgularin yorumlanmasinin, “bilmiyorum” yanitlarinin oraninin %5 veya %50 olmasina gore fazlasiyla farkli olacagi
pek ¢ok durum vardir. Oy verme egilimi aragtirmalart s6z konusu ise ayn1 husus, “oy kullanmayacagim” yanitlari i¢in de
gecerlidir. Bir arastirma kurulusu, bu gibi durumlarin ne zaman ortaya ¢iktigina karar vermek i¢in deneyiminden ve mesleki
muhakeme giiciinden yararlanmak zorundadir. Her ne kadar bu sorunu ¢6ziimlemenin en iyi yolu “bilmiyorum” yiizdelerinin
miimkiin oldugunca verilen her tabloya dahil edilmesi olsa da bu her zaman gerekmeyebilir. Ornegin “‘bilmiyorum’
yanitlarinin orani hi¢bir zaman %5’in lizerinde ger¢eklesmemistir” gibi genel bir yorum getirmek veya oranin ¢ok daha
yiiksek oldugu diger durumlarda 6zellikle yorumda bulunmak da oldukga yeterli olabilir. (Oy verme egilimi arastirmalarinda,
“oy kullanmayacagim” yiizdelerinin “bilmiyorum” yanitlarindan ayr belirtilmesi muhtemel oy verme katilimryla ilgili yanlis
bir fikir verecekse, bunlari ayr1 ayri belirtmek gerekli degildir.)

Madde B6

Bir oy verme egilimi arastirmasinin, bir arastirma kurulusunca gergeklestirilen bir dizi aragtirmadan biri oldugu ve bu
kurulusun normal standart hesaplama uygulamalarina gore yapildigi bir durumda, her raporda bu konuya deginilmesi gerekli
olmayabilir. Ancak, farkli kuruluslarin farkli uygulamalari nedeniyle ge¢miste karisikliklar olmustur ve bu sorunun
engellenmesi arzu edilmektedir. Her durumda bilgi almak isteyenler i¢in yapilan uygulamanin ne oldugunu kontrol etmek
kolay olmalidir.

Madde B7

Arastirma kuruluslari, Uluslararasi Rehber’in 25. Maddesi’nin uygulanmastyla ilgili Notlarina uygun olarak, kullanilan
arastirma yontemleri hakkinda temel bilgileri vermeye hazirlikli olmalidir. Her ne kadar kuruluslar, bilgi almak isteyen iyi
niyetli kisilerle aragtirma yontemlerini daha ayrintili tartismaya normalde hazir olacaklarsa da iki Kod’da da bunlarin
otesinde bilgi saglanmasina dair bir yiikiimliilik yoktur.

Madde C9

Materyallerin yayima hazirlanmasinda gazeteciler ve medyayla baglantili diger kisiler, kamu yararini 6nde tutmayla ilgili
mesleki uygulama ve ahlak kurallarina normalde kendiliklerinden uymaktadir. Mevcut Kod, higbir sekilde bunlarin yerini
almak amacini tasimamakta, aksine bunlari desteklemeyi amaglamaktadir. (Bu baglamda “yayinlanan rapor” basili medyanin
yani sira basili olmayant da kapsar.)

Aragtirma kurulusu, asagidaki hallerde sadece teknik spesifikasyonlart degil, aragtirmanin biitiiniinii yayinlama hakkini sakli
tutmalidir:

Sonuglarin analizi konusunda kagamak davranan yayinin kisaltilmis bir versiyonu

Yaymin 6ngoriilmemis ve 6zetlenmis bir versiyonu

Onceki anlasmalara uygun olmayan bir yayin.

Bu maddenin dérdiincii ciimlesinde, sorulan sorulardan dogrudan ortaya ¢ikan rakamlarla bunlara dayanilarak yapilan
yorumlar/miitalaalar arasinda miimkiin oldugunca ayrim yapmanin énemi vurgulanmaktadir. Aradaki ¢izgiyi ¢izmek basit bir

is olmasa da ¢ogu durumda “gergek” ile “yorum” arasindaki ayrim uygulamada basarilabilir bir ayrimdir.

5.3 Kontrattan dogan diizenlemeler



ESOMAR, arastirma kuruluslariyla miisterileri arasinda bu Kod’da ele alinan bazi noktalar1 kapsayan kontratlar yapilmasini
tesvik etmektedir. Ornegin bazi kontratlar, arastirma sirketinin, kendi yaptig1 arastirmaya dayanan reklami inceleme ve
onaylama hakkina sahip oldugunu hilkkme baglamaktadir. Arastirma sirketinin bulgularin telif hakkini sakli tuttugu
durumlarda, bu, bulgularin diger kisiler tarafindan ahlaka aykir1 olarak “ikinci aktarimiyla” baglantili bazi sorunlari
azaltmaya yaramaktadir. Diger her tiirlii gerege ek olarak bdyle bir kontratin asagidaki noktalar1 da kapsamasi yararlt
olmaktadir:

Kontratin, fon-saglayan ile ilgili medya iki ayr taraf oldugunda her iki taraf i¢cin de baglayict oldugunun netlestirilmesi;
Aragtirma kurulusunun, rakam ve grafikleri iceren sonuglarin yaymlanmis bi¢imi {izerinde bir 6l¢iide kontroliiniin olmasi.

Bazi kontratlarda, yayinlanmak iizere yaptirilmis aragtirmalar gergekte yayinlanmazsa bu aragtirma bulgularinin daha sonra
(belirli bir siire sonrasinda) arastirma kurulusunun kendisi tarafindan agiklanabilecegi veya alternatif olarak kurulusun, ayni
arastirmay1 bir bagka miisteri igin tekrarlamakta 6zgiir oldugu da hitkkme baglanmaktadir. Kamuoyu arastirmalarina ait veri
bankalarinin, daha sonra akademik arastirmacilar ve bagkalari tarafindan yapilacak ikincil arastirmalar igin uygun arsivlere
konmast, bazi {ilkelerde giderek yayginlasan bir uygulamadir. Bu uygulamalar, anketlerin, bazen daha az titiz miisterilerce
“manipiile edici” bir sekilde kullanilabileceginin diisiiniilmesi tehlikesini azaltmaya da yardime1 olabilmektedir

5.4 Ozet

Aragtirmacilar, sonuglarinin medyada nasil sunuldugu hakkinda sadece sinirli bir denetim uygulayabildiklerinden ve
bulgulara dayanan (bazen saptirilmis ve yanli) miitalaa ve yorumlar iizerindeki etkileri ise daha da az oldugundan, bu
alandaki her uygulama kodunun bariz kisitlar1 olmak zorundadir. Bu nedenle bir kod, ‘en iyi uygulama’ kullanimini yayma
ve medya miisterilerini, aragtirma sonuglarini yaniltici sekilde sunmaktan kaginmalari i¢in etkileme ¢abalarina dayanmak
zorundadir.

ESOMAR, iiyelerinin, bu amact hi¢ unutmadan Kod’a uymalarini beklemektedir.
6. Secim Oncesi Kamuoyu Arastirmasi Yapmanin Uygulamayla flgili Yonlerine iliskin Rehber
6.1 Giris

Asagidaki rehber, se¢im Oncesi arastirmalarinin yapilma sekline odaklanmaktadir. Se¢im dncesi anketleri, siyasi anketlerin
sadece bir tiirii oldugu i¢in rehberin bu konuya odaklanmig olmasi basta garip goriinebilir. Ancak tiim kamuoyu anketlerinin
yiiksek teknik standartlar gerektirdigi dogru olmakla birlikte, anketlerle ilgili tartismalarda en sik karsimiza ¢ikan ve bazi
Avrupa lilkelerinde kisitlamalara tabi olan segim dncesi anketleridir. Bu rehberin iki ana amaci vardir — bir demokraside
se¢menin ¢ikarlarini korumak ve pazarlama ve kamuoyu arastirmasinin itibarini korumak.

1. Bir demokraside secmen ¢ikarlarinin korunmasi

Bu rehberin ilk amaci, arastirma sirketlerinin, se¢gmenlerin hayati karar noktasina yakin bir zamanda yayinlanan anketlerin
kamuoyunun durumu ve oy verme egilimlerine dair nesnel bir rehber olmasini saglamak i¢in olasi tiim teknik ¢alismalart
yapmalarini saglamaktir. Ornekleme siireci, her ankette duyarlilik diizeyi yiiksek dl¢iim yapilmasini garanti edemez. Ayrica
belirtilen oy verme egilimlerinin dl¢iimi, tiim segmenlerin, gergcekte daha dnce belirttikleri yonde oy kullanacaklarint da
garanti etmez. Insanlar fikir degistirirler; hatta bazilari oy pusulasinda oyunu isaretlemeden bir saniye nce bile degistirir.
Arastirma kuruluslarinin, segcmenlere karsi, anketlerin, 6zellikle bir secim kampanyasinin son bir kag giinii i¢inde yayimlanan
anketlerin, giivenilir ve nesnel bilgiler vermesini saglama sorumlulugu vardir.

2. Pazarlama arastirmasinin itibarimin korunmasi

Bu rehberin ikinci amaci, 6rnekleme dayali pazarlama arastirmasinin halk nezdinde ki itibarini korumaktir. Bir se¢im
kampanyasinin son giinlerinde yayinlanan se¢im dncesi kamuoyu arastirmalarinin bu itibar iizerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Bunlar, kaginilmaz bir sekilde se¢cim sonucunun tahminleri olarak goriilmektedir. Kamuoyu arastirmalarinin egilimlerin
belirli bir zamandaki fotografi oldugu her ne kadar dogru olsa da, bu fotografin bir kampanyanin son agamalarinda
yayinlanmasi medya tarafindan neredeyse istisnasiz olarak bir tahmin olarak ele alinmaktadir. Genelde arastirmacilar anket
verilerinin bu kullanimina etkin bir sekilde karsi ¢tkmamiglardir, ¢iinkii anketlerin sonucu “tahmin etme” yoniindeki gecmisi
basarilidir.

Bir kampanyanin son agsamalarinda anketlerin yayimlanmasinin yasak oldugu bazi iilkelerde ulusal 6rneklemlere dayanan
anketler genellikle se¢im giiniinde veya bir giin dncesinde yapilmakta ve oy verme yerlerinin kapanmasina dakikalar kala
yayinlanmaktadir. Cikis an1 anketleri (oy verme yerinden ¢ikarken segmenlerle yapilan goriismeler) yapmak da ¢ok daha



yayginlasmustir. Bu tiir anketlerin tahmin anketleri olarak goriilmesi ¢cok daha muhtemeldir. Demokratik siiregte segmene
bilgi verme konusunda bir rol oynamakla birlikte bunlarin dogrulugu pazarlama arastirmasinin halk géziindeki imaj1 i¢in ayni
derecede dnemlidir.

Se¢im Oncesi anketleri, 6rnekleme teorisinin ve érnekleme dayanan arastirmanin halkin gézleri 6niinde sinanmasidir.
Anketler dogru ¢ikma konusunda ¢ok iyi bir gegmise sahiptir, ancak nadir bir durum olsa da yanlig gibi goriinen bir anket
medyada genis yer bulmaktadir. Haber olan “Anketler yanlis ¢ikt1”dir ve medyada biiyiik yer bulmaktadir. “Anketler dogru
¢ikt1” asla yazilmayacak bir mangettir. ESOMAR, bu yonergelerin, se¢im haberlerinden sorumlu gazetecilerin teknik
egitimlerine katkida bulunmasini ummaktadir. Ancak, arastirma kuruluslari “yanlis anlama” riskini en aza indirgemek igin
yine de biiyiik 6zen gdstermelidir.

6.2 Rehber

Asagidaki bolimlerde se¢im dncesi kamuoyu arastirmalarinin yapilma sekliyle ilgili bir takim kritik teknik konular ele
alinmakta ve iyi uygulama rehberi verilmektedir. Konularmn siralamasinda, nispi 6nem veya oncelik olmasi amaglanmamustir.

1. Genel tasarim

Bir secim dncesi kamuoyu arastirmasinin tasariminin hazirlanmasindaki énemli bir sorun, genis drneklem biiyiikliiklerine ve
ayni zamanda se¢im giiniine miimkiin oldugunca yakin saha galigmasi tarihlerine duyulan, birbirine oldukg¢a z1t iki ihtiyacin
uzlastirilmasidir. Orneklem biiyiidiikce dlgiimler daha giivenilir olacak, fakat gerceklestirilmesi de daha uzun siirecektir. Bu
da sonug olarak daha kii¢iik bir 6rneklemle daha gec bir tarihte yapilacak bir arastirmadan daha az giincel olmalarina neden
olmaktadir.

Yonerge Tarihsel olarak segmenlerin fikir degistirme egiliminde oldugu se¢imlerde, saha galismasinin se¢im giiniine yakin
olmasi, drneklem biiyiikliigiinden veya drneklemenin safligindan daha 6nemli olmustur. Cok biiyiik 6rneklemden bilgi
toplanmasi durumunda, saha ¢alismasinin ¢cogu tamamlandiktan sonra, ancak anket bulgularinin analiz edilip
yayinlanmasindan dnce kampanya sirasinda yasanan olaylar segmenleri etkileyebilmektedir.

2. Saha calismasinin zamanlamasi

Anketlerle ilgili etkili bir vaka hazirlamaya tesebbiis edecek herkes mutlaka bir anketin yayin tarihinin kilit bir tarih olduguna
karar verecektir. Goriigmelerin ne zaman yapildigina bakilmaksizin yayn tarihi, anketin, se¢im siirecine katkisini
degerlendirmede 6nemli bir olgudur.

Aragtirma kuruluslari, se¢cimin son asamalarinda yaymlanan anketlerin kamuoyunun o zamanki goriislerini layikiyla
yansitmasini saglamaktan sorumlu olmak zorundadir.

Yonerge Arastirma sirketleri, saha ¢aligmasiyla yaymlama arasinda gegen zamani en aza indirgeyerek “yanlis anlama” riskini
azaltmaya caligmalidir. Saha caligmasi siiresi, tam zamanl ¢aligan segmenlerin goriisme yapmaya miisait olacagi aksam
saatlerini de igerirse bir anketin iyi bir temsili 6rnekleme ulagmasi daha muhtemeldir.

3. Orneklem biiyiikliigii

Bir partinin oy oraninin dl¢iilmesi, 6rnekleme dayali arastirmanin normal istatistiki giiven araligina tabidir. Herhangi bir
partinin oy oraninin giiven araligi biiyiikligiinii etkileyen iki etmen vardir. Birincisi, bir partinin aldigi mutlak destek
diizeyidir. Bu %50’ye yaklastik¢a, oy tahmini ¢evresindeki giiven aralig1 daha genis olacaktir. ikinci etmen ise, tahmini
olusturmak i¢in goriisme yapilan drneklemin biiyiikliigiidiir. Cogu se¢im dncesi ankette 6rneklem biyiikliigii, daha biiyiik
onem tastyan etmendir.

Basit nispi temsil sistemi gegerli olan iilkelerde, her partinin oy oraninin se¢im Oncesi dl¢liimii se¢im sonucunun adil bir
gostergesidir. Diger secim sistemlerinde ise durum bdyle olmayabilir. Ornegin, ingiltere’de her secim bdlgesinde en ¢ok oyu
alan aday kazanmus olur. Anketlerin en fazla yapabilecegi, ulusal diizeyde her partinin oy oranini tahmin etmektir. Medyada
bildirilen kilit istatistik, 6nde giden partiler arasindaki oy orani farkidir ve farkin dl¢iilmesi igin gegerli olan giiven araligi, tek
bir partinin payinin 6l¢iilmesinin sahip oldugu giiven araligindan ¢cok daha biiyiiktiir.

Aragtirma kuruluslari sik sik anketlerinin hata payini + %3 olarak yansitmaktadirlar. Bu tek bir parti i¢in dogru olabilir, fakat
kilit medya rakami olan énde giden partiler arasindaki fark icin nadiren dogrudur. Onde giden partilerden birinin pay1 icin +
%3 liik %95 giiven aralig1 sonucunu veren bir anket, 6nde giden iki parti arasindaki fark igin + %5,7°lik bir giiven araligi
sonucu verebilir.



Yonerge Secim dncesi anketlerinde 1,000 katilimcidan az bir rneklem kullanilmamalidir. Onde giden partiler arasindaki
farkin kiigiik olmasinin beklendigi kosullarda drneklem biiyiikliigii daha biiyiik olmal1 ve 1,500 ila 2,000 kisilik 6rneklemler
kullaniimalidir.

4. Orneklem dagilim
Avrupa iilkelerinde yiiz yiize goriismeler i¢in drneklem se¢iminde kullanilan iki ana yaklasim vardir.

1. Yontem

Se¢men sayisina orantili 6rnekleme noktalari se¢ilmesi. Daha sonra se¢ilen her alanda esit sayida goriisme yapilir. Bu
yontemin kullanildig1 6rneklemler i¢in kural, drnekleme noktalariin sayisinin en iist diizeye gikarilmasi ve herhangi bir
ornekleme noktasinda yapilan goriisme sayisinin asgariye indirilmesi olmalidir. Bu, tek bir anketdriin yaptigi goriisme
sayisinin asgariye indirilmesi demektir.

Yonerge Ornekleme noktasi bagina goriisme sayis1 20’yi asarsa, daha fazla sayida farkli anketgi kullanma etkisinin drneklem
biiylikliigiiniin artirtlmasina agir bastigina dair ampirik kanitlar bulunmaktadir.

2. Yontem

Esit olasiliga sahip 6rnekleme noktalari segilir, fakat sonra her bolgede, bolgedeki segmen sayisina gore belirlenen farkli
sayida goriisme yapilir.

Yonerge Bu yontemle yapilan anketlerde yine de tek bir anketdriin yaptig1 goriisme sayisinin asgariye indirilmesi ve azami
20 rakamina sadik kalmas1 hedeflenmelidir.

Yonerge Her iki yontem i¢in de érneklem tasariminda 6rnekleme noktalarinin sayisinin azamiye ¢ikarilmasina ve her bir
anketor tarafindan yapilan goriisme sayisinin asgariye indirilmesine 6ncelik verilmelidir.

5. Telefonla goriisme

Kamuoyu arastirmalarinda telefonla goriisme yonteminin kullanimiyla ilgili teknik tartigmalar olmustur. Prensip olarak
telefon aragtirmalarinda kaliteli, kiimelenmemis, rastgele 6rneklemler ortaya ¢ikmakta ve saha galismasi hizla
tamamlanmaktadir. Ancak ¢ogu AB iilkesinde telefon sahibi olma oran1 %100 degildir. Telefon sahibi olma veya telefona
ulasabilme durumu ile oy verme egilimi arasinda genellikle bir korelasyon vardir, yani telefonla ulasilamayan kisilerin,
secimdeki partilerden biri yerine bir digerini desteklemesi daha muhtemeldir. Bu durum, ad: rehberde bulunmayan telefon
sahipleri i¢in de gegerli olabilir.

Yonerge Telefon sahibi olma orani asir1 yiiksek degilse (+%85) ve tanimi geregi temsili olmayan bir 6rneklem vermesi
muhtemelse bu gorlisme yontemi se¢im Oncesi anketlerde kullanilmamalidir.

Telefon sahibi olma oraninin yiiksek oldugu tilkelerde telefon 6rneklemlerinin temsili olmamalarmi biiyiik oranda telafi eden
agirliklama sistemleri kurmak miimkiin olabilmektedir.

Yonerge Anketler igin telefon 6rneklemleri kullaniliyorsa arastirma kurulusu, belirli siyasi partilerin taraflarinin az temsil
edilmesi durumunu diizeltmek zorundadir. Basit demografik profil ayarlamalari genellikle yeterli olmayacaktir.

6. Agirhiklandirma

Biiyiik 6rneklemlerle hizli anket yapmak i¢in yiiz yiize goriisme temeline dayanan ¢ogu se¢im dncesi kamuoyu
arastirmalarinda kotali 6rnekleme yontemleri kullanilmaktadir. Dogru bir 6rneklem dengesi saglamak icin basit demografik
agirliklarm uygulanmasi normalde iyi bir uygulamadir. Baz1 se¢men kesimlerinden kasten fazla 6rneklem alinmigsa dogru
dengeyi yeniden kazanmak i¢in agirliklandirmadan yararlanilmalidir (ek bilgi i¢in bkz. Boliim 6.2.11)

Yonerge Secim dncesi anketlerin demografik profili, temsili olma 6zelligi agisindan kontrol edilmeli ve gerekiyorsa
secmenleri dogru yansitmak i¢in agirliklandirma uygulanmalidir. Arastirma sirketleri, kullanilan niifus profilinin, ticari
pazarlama arastirmasinda kullanilan yetiskin profili degil de oy verme chliyetine sahip segmenlerin profili oldugunu garanti
etmelidir.

7. Diizeltmeler



Bazi durumlarda arastirma kuruluslari, se¢im 6ncesi anketlerinin sonucunun, olast sonucun dogru bir gostergesi olmadigini
diistinebilirler. En bariz drnek, oy kullanmasi1 kuvvetle muhtemel olanlarin oy verme egiliminin toplam 6rnekleminkinden
farkli oldugu durumlardir.

Bazi iilkelerde bir 6nceki secimde verildigi beyan edilen oylari 6lgerek, bunu anketten elde edilen oy tahminini diizeltmek
icin kullanmak yaygin bir uygulamadir. Danimarka ve Fransa’da bu prosediirii iyilestiren dnemli bir 6zelliktir. Ancak bu
yaklasimin bazi baska iilkelerde iyi sonug¢ vermedigi de ortaya konmustur.

Deneyimler, bazi lilkelerdeki oy verme egilimi 6l¢iimlerinin, kamuoyu agisindan giivenilir bir rehber olmasi i¢in diizeltilmesi
gerektigini gostermistir. Bu tlilkelerde arastirma kuruluslarinin agirliklandirma veya diizeltme stratejisi, rekabet nedeniyle o
sirketin gizli bilgisi olabilir. Diizeltmelerin, “altinci hisse” bagli olarak degil de sabit ve sistematik bir prosediirle yapildigi bu
tiir durumlarda aragtirma sirketi kullandigi yontemin biitiin ayrintilarini agiklamak istemeyebilir.

Yonerge Arastirma kuruluslari, sonuglar goriilmeden dnce belgelendirilemeyen ve tanimlanamayan basit anket sonucunda
diizeltme yapmamalidir. Tiim diizeltmeler, tekrarlanabilir ve haklilig1 kanitlanabilir olmalidir. “Altinct hisse” dayanarak
yapilan diizeltmeler kabul edilemez.

Secim dncesi anketlerde oy kullanma olasilig1 gibi kilit degiskenlerin dl¢iilmesi ve basit anket sonucunda diizeltme yapip
yapmamanin géz 6niine alinmasi iyi bir uygulamadir.

“Basit” anket bulgularin diizeltme yapildiginda bu durum, anket bulgulari yaymlandiginda belirtilmelidir.
8. Anket icerigi

Se¢im Oncesi kamuoyu arastirmalari, kendilerini oy verme egilimini 6lgmekle sinirlamayip, parti tercihinin nedenlerini ve
kampanyadaki 6nemli konularla ilgili goriisleri de arastirirsa daha biiyiik bir siyasi ve toplumsal degere sahip olurlar.
Yonerge Miimkiin oldugunda, se¢im dncesi anketleri, parti tercihinin nedenlerini veya meselelerle veya kampanyanin diger
yonleriyle ilgili tutumlari 6lgmelidir.

9. Zaman dizisi

Aragtirma kuruluslar farkli yontemsel tasarimlar kullanmaktadir. Se¢im 6ncesi son anketin anlamini belirlemek, eger bu,
kampanya sirasinda ayni kurulusun yaptig1 bir dizi anketin en sonuncusuysa ¢ok daha kolaydir.

Yonerge Bir kurulusun kullandigi yontemler, kampanya sirasinda bir dizi oy verme egilimi tahminini ortaya koyuyorsa bu
yontemlerin gegerliligi daha iyi degerlendirilebilir. Diger kuruluslarin yayinlanan anketleriyle yapilan bir karsilastirma, bariz
bir yanlilig1 agik¢a ortaya koyacaktir.

10. Tasarmmin tutarh olmasi

Eger bir kurulus nihai se¢im Oncesi ankette kullandig1 yontemin kilit yonlerini degistirirse, nihai se¢cim dncesi anketini ayni
kurulusun yaptig1 onceki anketlerle kiyaslayarak degerlendirebilme yetenegi zayiflamaktadir. Arastirma kuruluslari, nihai
ankette kullandiklar tasarimin yontemsel kalitesini iyilestirebilirlerse bir fayda oldugu one siiriilebilir. Fakat bu, zayif bir
konumdur. Oncelikle ayn1 arastirma kurulusunun gerceklestirdigi bir dizi anketin kiyaslanabilirligini azaltmaktadir. Ikinci
olarak, baz1 kampanya anketlerinin daha kotii kaliteli olabilecegini ima etmektedir. Ancak anketler, siyasi siirece bilgi
verilmesine gegerli bir katkida bulunacaksa, bunlarin hepsinin yiiksek kaliteli olmast sarttir. Iki katmanl kalite politikas,
anketlerin degerine zarar vermektedir.

Yonerge Arastirma kuruluslari, ydontemlerinin kilit unsurlarmi tim se¢im kampanyasi boyunca istikrarli tutmaya ¢aligmalidir.
Bu ozellikle 6rnekleme yontemi, sorulari ifade edilisi ve oy verme egilimi sorularinin konumlandirilmast i¢in gegerlidir.
Orneklem biiyiikligii icin gecerli degildir.

11. Gosterge degiskenleri
Yas, cinsiyet ve sosyal siif agisindan temsili bir 6rneklemle goriisme yapip, yine de siyasi olarak temsili olmayan bir

ornekleme sahip olmak miimkiindiir. Ornegin yukarida 6.2.2. boliimiinde, saha ¢alismas1 siiresinin aksam saatlerinde
yapilacak goriismeleri kapsamasiyla ¢alisan segmenlerin temsil edilmesi sorunundan bahsedilmistir.



Bir se¢im dncesi anketinde toplanan bilgilere oy verme davranisiyla korelasyonu olan, fakat kota kontroliiniin pargasi
olmayan bilgileri dahil etmek iyi bir uygulama olacaktir. Bu kalemin, alternatif kaynaklardan da bilinen bir penetrasyonu
olmalidir.

Ornegin, Ingiltere’de sendika iiyeligi bu amaca hizmet edebilir. Sendika iiyeligi ile parti destekleme arasinda karsilikli bir
iligski vardir ve penetrasyonunun bir aragtirmadan digerine 6nemli oranda degismemesi gerekir. Demografik olarak temsili bir
anket, ¢ok yiiksek bir sendika iiyeligi tahmini sonucu veriyorsa, anket biiyiik olasilikla Is¢i Partisi’nin oyunu oldugundan
fazla gosterecektir. Diger iilkelerde ise din veya konusulan dil gibi degiskenler, anket kota kontrollerinin hazirlanmasinda
kullanilmadilarsa, olas1 gosterge degiskenleri olabilirler.

Yonerge Arastirma sirketleri, 6rneklemi agirliklandirmak amaciyla bir gosterge degiskeni gelistirmeye tesvik edilmelidir.
Secimler arasindaki donemde, gosterge degiskeninin oldugundan az veya fazla temsil edilmesinin etkilerini ayarlamak
miimkiindiir.

12. “Serseri” Anketler

Olasilik teorisi, yirmide bir bir anketin %95 giiven aralig1 disinda sonuglar verebilecegini one siirmektedir. Arastirma
kuruluslar1 anketlerini hata riskini azaltacak sekilde tasarimladiklarindan, genellikle olasilik teorisinin 6ne siirdiigiinden daha
basarili olmaktadirlar. Yine de bir arastirma kurulusu, o ana kadar elde edilen tiim kampanya delillerine uymayan bir se¢im
Oncesi anketiyle karsi karsiya kalabilir. Genellikle nihai sonucun alinmasiyla yaymlanacak metnin yazilmasi arasinda kisa bir
stire kalmis olacaktir.

Nihai anketteki olagandisi bulguyu destekleyecek bir sekilde fikirlerini degistirip degistirmediklerini belirlemek i¢in daha
onceki anketlerde yer alan baz1 deneklerle telefonla yeniden temas kurmak miimkiin olabilir (fakat bu, ulusal veri koruma
gereklerine tabidir).

Yonerge Anketin neden yanlis olduguna dair gegerli bir teknik neden tespit edilmedigi takdirde daha 6nceki anketlere
uymayan bir se¢im dncesi anketini gizli tutmak kabul edilemez bir durumdur. ”Altinct hisse” dayanarak bir diizeltme
yapilmasi da kabul edilemez. Anket, olagandisi anket sonucuyla ilgili uygun bir uyari notuyla birlikte yayinlanmalidir.
Ihtimaller, 1:20 oraninda anketin dogru olmasi lehinedir ve segmenler, sandik basinda bile fikirlerini degistirebilmektedir.

13. Cikis am anketleri

Secim gecelerindeki televizyon yayinlarinda giderek popiiler hale gelen bir unsur, ¢ikis anit anketleridir. Bunlar, oy verme
egilimlerinin soruldugu segmenlerden olusan ulusal diizlemde temsili 6rneklemlere dayanmamaktadir. Oy verme yerleri
arasindan se¢ilen 6rneklemlerden ayrilmakta olan segmenlerin tercihlerini temel almaktadir. Bu tiir anketin teknik gerekleri,
se¢im Oncesi kamuoyu arastirmasininkinden ¢ok farklidir ve bu Rehber’in kapsami disindadir.

Cikis an1 anketlerinin yontemi, lilkeden iilkeye farklilik gostermektedir ve halen gelistirilme asamasindadir. Segimler,
oldukga seyrek olaylardir ve ¢ikis an1 anket yontemlerinin, se¢im dist zamanlarda test edilmesi olanaksizdir. Cikis an1
anketlerinin yapilmasiyla ilgili Rehber’in hazirlanip sunulabilmesi i¢in daha birkag yi1l gerekmektedir.

14. Yerel Kanunlar

Tiim se¢im Oncesi anketleri, yerel kanunlara uygun bir sekilde gergeklestirilmek zorundadir. Bu belgedeki herhangi bir ilke,
yerel yasalari ihlal ediyorsa mutlaka yerel yasalarin 6nceligi olacaktir.

Giincel Esomar kodlar1 www.esomar.org adresinden takip edilebilir.
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